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Domaci poriadok

ktory upravuje vzdjomné vnutorné vztahy medzi prijimatelmi socidlnej sluzby (d’alej len
“prijimatel'mi,,) a zamestnancami, pri reSpektovani l'udskych a obdcianskych prév a slobéd. Domaci
poriadok upravuje zasady suvisiace s pobytom v tomto zariadeni.

Cl.1
Vseobecné ustanovenia

V ZpS Harmonia sa poskytuju socidlne sluzby prijimatelom v stlade so zakonom NR SR ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
v zneni neskorSich predpisov.

Socialna sluzba poskytovand v ZpS Harmonia je odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’alSia
¢innost’, alebo stbor tychto ¢innosti, ktoré su zamerané na

e prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej
socidlnej situacie fyzickej osoby alebo rodiny,

e zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny zivot ana
podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,

e zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojenie zékladnych zivotnych potrieb fyzicke;j
osoby,

e rieSenie krizovej socialnej fyzickej osoby a rodiny,

e prevenciu socialneho vylac¢enia fyzickej osoby a rodiny.

Nepriazniva socialna situacia podla zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach je
ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vylacenim alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolo¢ensky
zaClenit’ a samostatne rieSit svoje problémy pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy
zdravotny stav.

Krizova socidlna situacia podl'a zakona NR ¢. 448/2008Z. z. o socidlnych sluzbach je ohrozenie
zivota alebo zdravia fyzickej osoby rodiny, ktoré vyzaduje bezodkladné riesenie socialnou sluzbou.

Druh socidlnej sluzby v ZpS Harmoénia:
V ZpS Harmonia sa poskytuje socialna sluzba :

e v zariadeni pre seniorov,
e poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni.



Formy socialnych sluzieb poskytované v ZpS Harménia:

V ZpS Harmonia sa poskytuje celorotna pobytova forma socialnej sluzby, ktorej sucastou je
ubytovanie.

V ZpS Harmonia sa

a) poskytuje

e pomoc pri odkazanosti na socialnu sluzbu,

e socialne poradenstvo,

e socialna rehabilitacia,

e oSetrovatel’ska starostlivost’,

e ubytovanie,

e stravovanie,

e upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne,
e osobné vybavenie.

b) zabezpecuje
e zaujmova ¢innost’
¢) utvaraji sa podmienky na
e tuschovu cennych veci

V ZpS Harmonia sa vykonavaju, zabezpe€uju alebo utvaraju podmienky na vykonavanie odbornych
¢innosti, obsluznych Cinnosti, d’alSich a inych ¢innosti.

Odborné ¢innosti su:

e socialne poradenstvo,

e pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
e socialna rehabilitacia,

e oSetrovatel'ska starostlivost,

Obsluzné ¢innosti s :

e ubytovanie,
e stravovanie,
e upratovanie,
e pranie, Zehlenie a udrzba bielizne.

Ubytovanie je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej cCasti s prisluSenstvom,
uzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim. Stravovanie
je poskytovanie stravy v stlade so zasadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim na vek a zdravotny stav
fyzickych osdb podla stravnych jednotiek.



DalSie ¢innosti sa:

e zdujmova ¢innost,
e osobné vybavenie,
e uschova cennych veci.

Iné ¢innosti su:

e preprava,
e pouzivanie vlastného spotrebica,

e masérske a rehabilita¢né ¢innosti,
e kadernicke a pedikérske ¢innosti.

Podmienky prijatia do ZpS Harmonia:

V zmysle § 35 ods.1 zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni

zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov sa v ZpS Harmonia poskytuje socidlna sluzba:

o fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej osobe a
jej stupeni odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢.3 zakona o socialnych sluzbach alebo

o fyzickej osobe, ktord dovisila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni
potrebuje z inych vaznych dovodov.

Poskytovanie socidlnych sluzieb ako aj proces prijimania obcana do ZpS Harmonia st dané zakonom
NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov. V zmysle citovaného
zakona ak ma fyzickd osoba zdujem o poskytovanie socidlnej sluzby v ZpS Harmoénia je povinna
podat pisomnu ziadost' o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby pravnickej osobe (ZpS
Harmonia) zriadenej obcou. K Ziadosti o zabezpe€eni poskytovania socialnej sluzby v zariadeni pre
fyzické osoby, ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby prilozi fyzickéd osoba aj pravoplatné
rozhodnutie o odkéazanosti na socialnu sluzbu, okrem fyzickej osoby uvedenej v § 35 ods. 1 pism. b)
tj. fyzickej osoby, ktora dovisila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby potrebuje z inych
vaznych dovodov.

Posudkova ¢innost’ o odkazanosti na socialnu sluzbu

Posudkova cCinnost’ na ucely poskytovania socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov je zdravotna
posudkové cinnost’ a socialna posudkovéa €innost. Posudkovou ¢innostou sa zistuje odkdzanost
fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzickej osoby s nepriaznivym zdravotnym
stavom na socialnu sluzbu v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkdzané na pomoc inej fyzickej
osoby.

Zdravotna posudkova ¢innost’” na ucely posudenia odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby je hodnotenie a posudzovanie zdravotného stavu fyzickej osoby a zmien zdravotného
stavu fyzickej osoby, ktoré vykonava posudzujici zdravotnicky pracovnik, sktorym ma obec
uzatvorenu zmluvu. Posudzujtci zdravotnicky pracovnik pri vykone zdravotnej posudkovej cinnosti
vychadza z lekarskeho nalezu, ktory vystavi lekar, s ktorym ma fyzicka osoba uzatvoreni dohodu
o poskytovani zdravotnej starostlivosti.



Socidlna posudkova €innost’ na UcCely posudenia odkézanosti fyzickej osoby na socidlnu sluzbu
v zariadeni je posudzovanie:

e individualnych predpokladov fyzickej osoby,
e rodinného prostredia fyzickej osoby,
e prostredia, ktoré ovplyviuje zaclenenie fyzickej osoby do spolocnosti.

Socialnu posudkovi ¢innost’ na ucely posudzovania odkazanosti na socidlnu sluzbu vykonava socialny
pracovnik obce. Vysledkom socialnej posudkovej Cinnosti je socidlny posudok, ktory obsahuje
znevyhodnenia fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim alebo s nepriaznivym zdravotnym
stavom v oblasti sebaobsluznych tkonov, tikonov starostlivosti o svoju domacnost’ a pri zékladnych
socialnych aktivitach podla prilohy ¢.4, v porovnani s fyzickou osobou rovnakého veku a pohlavia bez
zdravotného postihnutia alebo bez nepriaznivého zdravotného stavu.

Na zaklade zdravotného a socialneho posudku sa vyhotovuje posudok o odkazanosti na
socialnu sluzbu. Posudok o odkazanosti na socidlnu sluzbu je podkladom na vydanie rozhodnutia
o odkazanosti na socialnu sluzbu.

Postup pri prijati prijimatela socialnej sluzby:
1.¢ast’ —obec (mesto)

e Podanie ziadosti o posudenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu podava ob¢an na predpisanom
tladive na prislusnom obecnom alebo mestskom tirade v mieste svojho trvalého pobytu.

e Na zéklade lekarskeho nalezu vypracuje zdravotnicky pracovnik obce zdravotny posudok a
socialny pracovnik obce socidlny posudok, nasledne socialny pracovnik obce vypracuje
posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu. Obec vyda rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu
sluzbu, v ktorom ur¢i posudzovanej osobe stupeii odkazanosti na socialnu sluzbu a rozsah
socialnych sluzieb, ktoré maju byt obcanovi poskytnuté.

e Obec na zaklade rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu odporuc¢i fyzickej osobe
socialnu sluzbu- zariadenie, v ktorom mo6ze poziadat’ o plnenie rozhodnutia.

2.¢ast’ — ZpS Harmonia

e Podanie ziadosti o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby podava fyzicka osoba priamo
v zariadeni, poStou alebo e-mailom na predpisanom tlacive, ktoré je zverejnené na
internetovej stranke zariadenia. K Ziadosti fyzickd osoba prilozi aj pravoplatné rozhodnutie
o0 odkazanosti na socialnu sluzbu vydané obcou (OcU, MsU), podla trvalého bydliska,
aktualne rozhodnutie o priznani déchodku, uradne osvedéené vyhlasenie o majetku fyzickej
osoby na ucely platenia thrady za socidlnu sluzbu.

o Uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby— zmluva medzi poskytovatel'om
a prijimatel'om socialnej sluzby.

e Prijatie do zariadenia.



C1.2
Ubytovanie v ZpS Harmonia

Podla § 17 ods. 2 zadkona NR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej Casti s prisluSenstvom,
uzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim alebo
poskytnutie pristresia na Géel prenocovania.

Obcan je prijaty do ZpS Harmonia na zaklade predvolania s presne stanovenym diiom
nastupu. Predvolanie je pisomné, v ojedinelych pripadoch méze byt aj tstne — telefonicky. Do
zariadenia si obCan prinesie so sebou osobnu bielizen, vrchné oSatenie, osobné doklady
ob¢iansky preukaz, preukaz poistenca, kopiu rodného listu, lekarsky nalez- vytery znosa,
hrdla, rekta, RTG pl'ic nie star§i ako 6 mesiacov a potvrdenie o tom, ze netrpi on, ani nikto
v jeho blizkom okoli Ziadnym infekénym ochorenim. Obcan si moze do zariadenia priniest’
drobné dekorativne predmety pripominajuce domov, televizor a iné elektrické spotrebice ako
aj iné veci podl'a osobného dohovoru so socialnou pracovnickou.

Pri nastupe do zariadenia riaditel’ zariadenia po konzultacii s prijimatel'om socialnej sluzby
resp. s jeho rodinnymi prisluSnikmi, v spolupraci so socidlnou pracovnickou a dennou sestrou
pontkne prijimatel'ovi obyvaciu miestnost’ a 16zko podla jeho zdravotného stavu a stupna
odkazanosti, ktory mu bol uréeny v rozhodnuti o odkazanosti. Dalej sa prihliada k inym
zavaznym okolnostiam (pribuzenské pomery, manzelsky zvézok, a iné).

Pri nastupe sa prijimatelovi osobitne venuje socialna pracovnicka, dennd sestra,
ergoterapeutka a opatrovatel’ka v sluzbe. Vsetci zamestnanci postupuji podl'a vypracovaného.
»Manudlu pre prijatie “.V def nastupu je prijimatel’ oboznameny s Domacim poriadkom.

Prijimatel’a mozno v priebehu poskytovania socidlnej sluzby premiestnit’ na inu izbu zaklade
jeho Ziadosti, alebo ak si to vyzaduje jeho zdravotny stav. Ziadost' o premiestnenie podava
prijimatel’, pri zmene zdravotného stavu navrhuje premiestnenie denna sestra.

CL3
Uhrada nakladov za poskytované sluzby

V den nastupu prijimatela Do zariadenia socialna pracovnicka stanovi vysku thrady za
poskytovani socialnu sluzbu a to v zmysle platného VZN Mesta Presov.

Vyska thrady za poskytovanu socialnu sluzbu je predmetom zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby, ktoru prijimatel’ podpisuje pri nastupe do zariadenia. V zmluve o poskytovani
socialnej sluzby je uvedeny rozsah a sposob poskytovanych sluzieb, sposob platby za socialnu
sluzbu ato bezhotovostnym prevodom, alebo platbou v hotovosti. Zmluvu podpisuje
prijimatel’ socialnej sluzby a riaditel’ zariadenia. V pripade prijimatel’a, ktory je pozbaveny
spdsobilosti na pravne tkony zmluvu podpisuje ustanoveny opatrovnik podl'a pravoplatného
uznesenia sudu.

Uhradu za socidlnu sluzbu plati prijimatel za kalenddrny mesiac, v ktorom je sluzba
poskytovana.



Uhradu za socialnu sluzbu plati prijimatel’ najneskér do 15. diia kalenddrneho mesiaca, za
kalendarny mesiac, v ktorom je sluzba poskytovana.

Prijimatel’ je povinny platit’ Gthradu za poskytovani socialnu sluzbu podla svojho prijmu
a majetku.

Ak prijimatel’ nema prijem, alebo jeho prijem nepostacuje na platenie thrady za socidlnu
sluzbu, mdze tato thradu alebo jej Cast platit’ aj ina osoba, ktord uzatvori s poskytovatel'om
socialnej sluzby zmluvu o plateni tthrady za socidlnu sluzbu.

V pripade, Ze nie je ani ina osoba, ktord by doplacala Cast’ Gihrady za prijimatel’a socialnej
sluzby je nezaplatena uhrada za socidlnu sluzbu, alebo jej ¢ast pohladavka poskytovatela
socialnej sluzby . Poskytovatel’ socidlnej sluzby si uplatni narok na pohl'adavku v sulade s §
73 ods. 14 zékona.

Cl4
UloZenie osobnych veci prijimatelov

Osobné veci ktoré si prijimatel’ priniesol do zariadenia zostavaju jeho vlastnictvom, st
evidované na osobnej karte a st riadne oznaené menom prijimatela a domom, v ktorom je
prijimatel’ ubytovany. Za oznacenie veci zodpoveda poverena opatrovatel’ka. Osobné veci ma
prijimatel’ ulozené¢ vo svojej skrini na izbe.

Veci pridelené prijimatelovi pocas pobytu zariadenim, zostavaju majetkom zariadenia.
Prijimatel’ je povinny s nimi zaobchadzat’ Setrne a pri trvalom odchode zo zariadenia ich vratit
v stave, ktory zodpoveda dlzka ich uzivania.

V zariadeni nie je dovolené prechovavat nebezpecné predmety, strelné zbrane, chemikalie,
veci hygienicky Skodlivé alebo vzbudzujuce odpor, veci v nadmernom mnozstve.

Pri nepritomnosti prijimatela v dosledku hospitalizacie v nemocnici, osobné veci ktoré
prijimatel’ zanechal v zariadeni zabezpecia povereni zamestnanci (socialna pracovnicka, denna
sestra).

V nepritomnosti prijimatela nesmu bez jeho suhlasu ani rodinni prisluSnici bez vedomia
sluzbukonajticeho personalu prevadzat’ akikol'vek manipulaciu s jeho vecami.

CL5
Uschova cennych veci

Na poziadanie prijimatela socialnej sluzby, alebo jeho zakonného zastupcu prevezme
socidlna pracovnicka v prislusnom dome, v ktorom je prijimatel’ ubytovany do uschovy cenné
veci prijimatela. Pri prevzati cennych veci vyhotovi socidlna pracovnicka zmluvu o tschove
cennych veci, ktorl zaeviduje do registra zmllyv.

Cenné veci prevzaté do uschovy socidlna pracovnicka riadne oznaci tak, aby sa vylucila ich
zamena a vedie ich evidenciu. Prijimatel’ méze poziadat’ o ischovu cennej veci a o uschovu
penaznej hotovosti. Operativna evidencia sa vedie osobitne o vkladnych knizkach , klenotoch,
cennych papieroch a inych cennych veciach a osobitne o petiaznej hotovosti.



Pri Gschove cennej veci postupuje socialna pracovni¢ka podl'a platnej smernice na urcenie
postupov pri Gischove cennych veci a uschove penaznej hotovosti.

Ak odovzdava do uschovy cennu vec prijimatel’, ktory je pozbaveny spdsobilosti na pravne
ukony, zmluvu o uschove cennych veci podpisuje za prijimatel'a ustanoveny opatrovnik podla
pravoplatného uznesenia sudu.

Bez sthlasu prijimatel'a nemo6zu pribuzni manipulovat’ s jeho peniazmi a cennost’ami. Ak ide
o prijimatel'a pozbaveného spdsobilosti na pravne ukony, o manipulacii s cennostami
rozhoduje jeho opatrovnik, podl'a pravoplatného uznesenia sudu.

Na ziadost’ prijimatela socidlna pracovnicka zariadenia vyda ulozené cenné veci alebo
peniaznit hotovost. Vydanie cennosti potvrdi prijimatel svojim podpisom na Zmluve
o uschove cennych veci a na vydavkovom pokladni¢énom doklade. V Pripade smrti prijimatel’a
cenné veci alebo peiiazna hotovost’ sa vyda dedicom na zaklade prévoplatného Osvedcenia
o dedicstve, o Com sa vyhotovi protokol o odovzdani a prevzati.

Zamestnanci zariadenia nepreberaju zodpovednost’ za cenné veci prijimatel’a, ktoré prijimatel’
nezveril do uschovy.

CL6
Zdravotna starostlivost’

ZpS Harménia  nema Statut zdravotnickeho zariadenia. Zamestnanci domu vykonavaju
opatrovatel'ski starostlivost’ v rozsahu zakona ¢. 448/2008 Z.z., zdravotnu starostlivost’
v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti podla Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR
¢.109/2009 Z =z., ktorou sa ustanovuje vyber zdravotnych vykonov v zariadeniach
poskytujucich socialne sluzby. Osetrovatel'ské ukony podla uvedenej vyhlasky poskytuje
sestra s odbornou spdsobilostou a so Specializaciou v Specializa¢nom odbore oSetrovatel'ska
starostlivost’, v odboroch vnutorného lekarstva, v komunite, alebo v Specializatnom odbore

osetrovatel'ska starostlivost’ v psychiatrii. O vykonanych tikonoch sa vedie dokumentécia.

Zdravotna starostlivost’ prijimatelom je zabezpeCena na zidklade zmluvného vztahu
prijimatela a praktického lekara pre dospelych, ktory navstevuje prijimatelov v ZpS podla
stanoveného harmonogramu (jedenkrat tyzdenne).

ZpS Harmoénia zabezpecuje na zaklade zmluvy odborného lekara s prijimatelmi aj odborni
lekarsku starostlivost’ psychiatra, diabetologa, internistu, geriatra, neuroldga. V pripade
potreby na zaklade odporucania praktického lekara pre dospelych je prijimatelom
zabezpeCena aj ina odborna starostlivost’ a odborné vySetrenie prostrednictvom ambulancii
odbornych lekéarov §tatnych a nestatnych zdravotnickych zariadeni.

Dennd sestra zabezpeCuje predpis liekov, ktoré prijimatelia uzivaji na zdklade predpisu,
receptu od praktického lekdra, inych odbornych lekarov a zabezpecuje ich dovoz z lekarne.

Donéska liekov a zdravotnickych pomdcok z lekarne je zabezpecena 1 krat v tyzdni. V pripade
potreby su lieky prijimatelovi z lekarne donesené urcenou opatrovatel’kou aj v iny deii ako je
dohodnuty v dohode s lekarniou. Za dovoz liekov a zdravotnickych pomodcok prijimatel
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socialnej sluzby neplati ziadnu uhradu. Uhradu za lieky a zdravotnicke pomocky plati
prijimatel’ na zaklade pokladni¢ného dokladu vydaného lekarnou.

Denna sestra ZpS zabezpecuje predpis a donasku pomdcok pre inkontinentnych prijimatel'ov
na zaklade poukazu odborného lekara.

Preprava prijimatelov do nemocnice ana vySetrenia sa realizuje sanitnym vozidlom a je
hradena na zéklade zdravotného poistenia, alebo motorovym vozidlom zariadenia - sposob
platby je stanoveny v prevadzkovom poriadku zariadenia a v smernici na prepravu 0sdb.

CL7
Hygiena prijimatelov a prostredia

Pocas pobytu v ZpS Harmonia je prijimatel povinny udrziavat osobnu Cistotu, Cistotu
Satstva , bielizne, obuvi a poriadok vo svojej izbe, pokial to dovoluje jeho zdravotny
stav.

Prijimatelia dodrzujii zasady osobnej hygieny. Kupanie sa realizuje podla potreby
najmenej vSak lkrat tyzdenne. Pokial’ to vyzaduje zdravotny stav a odkdzanost’ prijimatela,
pri kiipani mu pomaha iné osoba (opatrovatel’ka, sestra v sluzbe).

Osobna spodna bielizen prijimatelov sa vymiena denne, vrchné oSatenie podla potreby.
Postel'na bielizen sa prezlieka jedenkrat za 14 dni, v pripade potreby castejSie. Pranie a
Zehlenie bielizne zabezpecuju zamestnanci domu v spoloc¢nej pracovni zariadenia. [zby
nie st urené na pranie a susenie bielizne.

Prijimatelia st povinni udrziavat' Cistotu a poriadok v ubytovacich a spolocenskych
miestnostiach, v priestoroch uréenych na stravovanie ako aj v socialnych zariadeniach.
Obdobne to plati i o skriniach, ndbytku, no¢nych stolikoch i posteliach.

Prijimatel'om, ktorym to zdravotny stav neumoziiuje, Cistotu a poriadok v skriniach
zabezpecuju opatrovatel’ky.

. Denna sestra pravidelne kontroluje exspira¢nu dobu liekov a tiez zdru¢na dobu potravin
kapenych a uskladiiovanych prijimatel'mi.

. Z hygienického hl'adiska prijimatelia neodkladaju zostatky jedla do skriii a stolikov - tieto
sa vyhadzuju do nadob na to uréenych.

8. Prijimatel’ umozni na poziadanie dennej sestry kontrolu Cistoty a hygieny osobnych veci.

9. Vsetky miestnosti v ubytovacich domoch sa denne vetraju, denne sa realizuje aj bezné

upratovanie.



ClL8
Stravovanie

1. Stravovanie je podla §17 ods.3 zakona NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
v zneni neskorSich predpisov poskytovanie stravy v stlade so zasadami zdravej vyzivy a
s prihliadnutim na vek a zdravotny stav fyzickych osob podl'a stravnych jednotiek. Za stravnu
jednotku sa povazuju naklady na suroviny. Za celkovi hodnotu stravy sa povazuju naklady
na suroviny a rezijné naklady na pripravu stravy. Stravné skupiny st definované a upravené
v aktualne platnom VZN Mesta PreSov .

2. Denny rozvrh stravy je nasledovny:

ranajky : 07.45 - 09,00 hod.
desiata : 10,00 - 10,30 hod.
obed : 11,45 - 13,00 hod.
olovrant: 15,00 - 15,30 hod.
vecera : 16,30 - 17,45 hod.

II. vecera: 20,00 - 20,30 hod.

3. Prijimatelia ZpS Harmonia sa stravuji v spolo¢nej jedalni zariadenia. V malych jedalnach
v jednotlivych domoch zariadenia sa strava podava iba c¢iasto¢ne mobilnym a imobilnym
prijimatel'om.

4. Ak sa prijimatel nemoZze v stanoveny cas zroznych pri¢in dostavit na vydaj stavy
(lekarske vysetrenie a pod.) tato mu bude odnesena v termoboxe do kuchynky domu a po
jeho prichode mu bude oSetrujucim persondlom tepelne upravena a podana v jedalnicke
ubytovacieho domu.

5. Strava sa pripravuje podla vopred vypracovaného jedalneho listka, ktory zostavuje
Stravovacia komisia menovana riaditel'om zariadenia.

6. V ZpS Harmonia sa podava racionalna, diabeticka a Setriaca strava. Diétna strava sa podava
len na zéklade ordinacie lekara.

CL9
Zabezpecenie poskytovania socialnych sluzieb

1. Poskytovanie sociadlnych sluzieb prijimatelom ZpS Harmonia zabezpecuje riaditel’ zariadenia,
prostrednictvom zamestnancov, ktori pracuju v zariadeni. Pocet a Strukturu zamestnancov
schval'uje zriad'ovatel’, na navrh ZpS Harmonia, Presov - Cemjata, Cemjata 4, 080 01 PreSov
podl’a kapacity zariadenia tak, aby bola zabezpecena jeho nepretrzita prevadzka.

ClL 10
Cinnosti a terapie

1.V ramci ponukanych ¢innosti sa v ZpS Harmonia poskytuje socialne poradenstvo, ako odborna
¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situacii. Socialne
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poradenstvo sa vykonava na Urovni zékladného socidlneho poradenstva. Ide o posudenie
povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, poskytnutie zakladnych informacii
o moznostiach riesenia problému a podl'a potreby aj odporacanie a sprostredkovanie d’alSej

10.

odbornej pomoci.

Socidlna rehabiliticia sa vykonava ako odbornd cinnost na podporu samostatnosti,
nezavislosti, sebesta¢nosti fyzickej osoby, rozvojom a nacvikom zru¢nosti alebo
aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti
o domécnost’ a pri zakladnych socialnych aktivitach. Ak je fyzick4 osoba odkdzana na pomoc
inej fyzickej osoby, socialna rehabilitacia je najma nacvik pouzivania pomdcky, nacvik prac v
domacnosti, nacvik priestorovej orientacie, samostatného pohybu a socialnej komunikacie.

Medzi ponukané ¢innosti v ZpS Harmoénia patri aj pracovna terapia, ktora je zamerana na
osvojenie pracovnych navykov a zrucnosti fyzickej osoby. Uskutociiuje sa pri vykonavani
pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ¢el obnovy, udrzania alebo rozvoja fyzickych,
mentalnych, ¢i pracovnych schopnosti. Liecba pracou je prostriedkom na formovanie
estetického citenia a slizi aj na rozvijanie a upeviiovanie zru¢nosti prijimatel'a. Sucastou
pracovnej terapie su ruéné prace, ako aj jednoduché prace v zahrade.

Spolocenska, kulturna a zaujmova ¢innost’ je zabezpeCovana na zaklade poziadaviek
prijimatel'ov a moznosti domu, ¢i zariadenia.

V ZpS Harmoénia maju prijimatelia moznost’ aktivne sa zapojit’ do r6znych volnocasovych
aktivit formou spolocnych posedeni zameranych na spevacko - dramaticka cinnost,
masmedidlnu ¢innost,, aktivity zamerané na lieCivé rastliny, ergoterapiu, tréning pamiéti, ¢i
kultarneho vyzitia na podujatiach organizovanych v ramci zariadenia alebo mimo neho.

Dobré medziludské vztahy v komunite seniorov posiliiujeme posedeniami v zahrade arealu,
spojenymi s grilovanim a spevom.

Pre stimuléciu mobility s organizované rozne Sportové podujatia, ergoterapeutické ¢innosti ¢i
pracovné aktivity v zdhrade, do ktorych sa prijimatelia zapéjaju podla svojich schopnosti,
moznosti a zaujmu.

Zapajanie sa do ponukanych aktivit je na baze dobrovolnosti.

Adekvatna pozornost’ je venovana aj duchovnym potrebam prijimatel'ov s moznost’ou ucasti
Na pravidelnych nedel'nych bohosluzbach konanych v kaplnke nachadzajucej sa priamo
v aredli zariadenia.

Prijimatel moéze pouzivat vlastni televiziu, radio, magnetofon,pokial tym nerusi
spolubyvajucich, thrada za pouzivany spotrebic je v zmysle platného VZN Mesta PreSova.
Pouzivanie vlastného elektrospotrebica je podmienené uhradou za socialne sluzby v plnej
vyske ( podl'a platného VZN).
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ClL 11
Vzajomné spolunaZivanie

Zamestnanci zariadenia dbaji na to, aby prijimatelia socialnej sluzby zili vo vzajomnej
zhode, spravali sa k sebe priatel'sky a podla moznosti si pomahali, reSpektovali Domaci
poriadok ako aj preventivno - lieCebné opatrenia. Zamestnanci vedu prijimatelov k tomu, aby
si podla svojich moznosti udrziavali poriadok.

Cl 12
Navstevy v zariadeni

Navstevné hodiny v ZpS Harménia nie st obmedzené. Vedenie ZpS vsak apeluje na
rodinnych prislu$nikov, aby navstevy na izbach neboli realizované v Case vecCernej toalety,
z dovodu respektovania sikromia prijimatelov.

Navstevy sa prijimaji v spolocenskych priestoroch, respektive priamo na izbe prijimatel’a.

Kazda navsteva je povinna nahlasit’ svoj prichod na oddelenie sluzbu konajicemu
personalu.

4. Navsteva nenariSa pokoj a poriadok v zariadeni a reSpektuje pravidla spolocenského

spolunazivania. Vo vyhrotenych pripadoch nere$pektovania spolo¢enského nazivania
sluzbukonajuci personal postipi kroky k adekvatnemu rieSeniu situacie.

CL 13
Prerusenie poskytovania socidlnej sluzby

Dobu nepritomnosti dlhsiu ako 24 hodin nahlasi prijimatel’ dva dni vopred do 14.00 hod,
vo vynimocnych pripadoch rano do 08.00 hod. dennej sestre domu, na ktorom je
ubytovany. Denna sestra vykona zmenu v informa¢nom systéme.

V pripade nepritomnosti prijimatela, ktory je pozbaveny sposobilosti na pravne ukony, tuto
skuto¢nost’ nahlasuje opatrovnik prijimatela.

Prijimatel’ neplati uhradu za odborné, obsluzné, dalsie ainé cinnosti v Case jeho
nepritomnosti, okrem thrady za ubytovanie. V pripade, ak zariadenie po dohode s nim
vyuzije jeho 16zko pre iného prijimatel'a na docasni dobu, prijimatel’ neplati ani uhradu za
ubytovanie.

Riaditel’ zariadenia mdze povolit’ prerusenie poskytovania socialnej sluzby na zaklade
pisomnej Ziadosti prijimatela.

Ak u prijimatela dojde k preruSeniu poskytovania socialnych sluzieb bez jeho oznamenia
a povolenia zo strany zariadenia, zaplatena thrada sa nevracia.
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Cl. 14.
Ucast’ prijimatelov na organizovani
a usporiadani Zivota

Prijimatelia sa podl'a svojich moZnosti a schopnosti podielaji na urovani Zivotnych
podmienok v ZpS Harmoénia a pri vybere aktivit vo vol'nom case prostrednictvom svojich
zastupcov, ktorych si sami zvolia.

Zastupca prijimatel’ov :

e sazucastiiuje na zasadnuti stravovacej komisie, resp. inych komisii,

e z(castiuje sa ako svedok pri vyplate zostatkov dochodkov prijimatel’ov,

e zlcCastiiuje sa pri rieSeni priestupkov voci porusovaniu Domaceho poriadku,
e spolupracuje pri adaptacnom procese novoprijatého prijimatela,

e spolupracuje pri zabezpecovani kultliirnej a pracovnej ¢innosti prijimatel’ov,
e dbé o dodrziavanie poriadku a ochrane majetku v ZpS Harmonia.

Prijimatelia jednotlivych domov sa stretavaji jedenkrat za mesiac na spolo¢nych stretnutiach
so zamestnancami domu as vedenim zariadenia, kde maji moznost vyjadrit svoje
pripomienky ¢i navrhy k poskytovanym sluzbam a k usporiadaniu zivota v dome, v ktorom
byvaju.
Cl 15
Staznosti a pripomienky

Staznosti prijimatelov, opatrovnikov ¢i pribuznych na kvalitu, spésob poskytovania
socialnych sluzieb alebo na jednanie zamestnancov moézu byt prednesené verbalnou formou
riaditel'ovi, vedtcej useku odbornych Cinnosti, socidlnej pracovnicke na dome, v ktorom je
prijimatel’ ubytovany , alebo v pisomnej forme postou resp. vhodené do schranky na to urcene;j
(aj anonymne), ktora je umiestnend pri vchode do kazdého domu apred vstupom do
spolo¢nej jedalne.

Vedenie zariadenia eviduje podnety astaznosti av o najkratSom case knim zaujima
stanovisko po konzultacii so zastupcom prijimatelov. O vysledku informuje stazovatel'a
ustnou alebo pisomnou formou.

Podané staznosti st rieSené¢ v zmysle platnej internej smernice pre podavanie staznosti
avsulade so zdsadami vnutornej kontroly — vybavovanie staznosti a peticii a v sulade so
Standardami kvality ZpS : Kritérium 2.9. StaZnosti st vybavované v siilade so zakonom
NR SR €. 9/2010. Z.z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov.

ClL 16

Zodpovednost’ za spdsobent $kodu

Prijimatel’ zodpovedd za Skodu, ktort umyselne, ¢i z nedbanlivosti sposobil na majetku
zariadenia, majetku inej organizacie, na majetku alebo zdravi iného prijimatel'a, zamestnanca
a inych oséb.
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Ak sposobi skodu viac prijimatel'ov, zodpovedaju za niu podla svojej ucasti.
O miere zavinenia a pripadnej nahrady Skody na majetku zariadenia rozhodne Skodova
komisia zlozena zo zamestnancov a zastupcu prijimatelov.

Prijimatel’ je povinny upozornit’ riaditel’a pripadne iného zamestnanca na $kodu, ktora vznikla,
alebo by mohla vzniknut’ zariadeniu, jeho prijimatel'om, zamestnancom alebo inym osobam,
aby mohli byt realizované opatrenia k jej odstraneniu resp. odvrateniu.

Prijimatel’ ma pravo na nahradu Skody spdsobenej poskytovatelom socidlnej sluzby pri
poskytovani socialnej sluzby, alebo v priamej suvislosti s fou.

ClL17
Dodrziavanie bezpe¢nostnych predpisov a poZiarnej ochrany

Prijimatelia st povinni dodrziavat’ vSetky bezpecnostné predpisy a protipoZiarne opatrenia.
Pri mimoriadnych udalostiach sa riadia pokynmi sluzbukonajucich zamestnancov.

V pripade vyhlisenia mimoriadnej situdcie, vynimo¢ného stavu, alebo nidzového stavu,
je prijimatel’ socialnej sluzby povinny dodrZiavat osobitné nariadenia/usmernenia vydané
poskytovatel'om socialnych sluzieb a jeho zriadovatel'om, pripadne inymi organmi verejnej
spravy. Ak je sucastou takého nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu,
prijimatel’ je povinny zdrziavat sa v priestoroch, ktoré boli poskytovatelom socialnej sluzby
uréené.

Na zaklade docasnych opatreni méze vedenie zariadenia pristupit’ k :

a) obmedzeniu pohybu mimo areél zariadenia pre seniorov — pokial’ takéto obmedzenie
nepostacuje je mozné pristupit’ k
b) obmedzeniu pohybu na budovu zariadenia pre seniorov — pokial’ takéto obmedzenie

nepostacuje, je mozné pristupit’ k

c) obmedzeniu pohybu na oddeleni (na jednotlivé poschodia budovy) - az pokial je
nepostacujuce, je mozné pristipit’ k

d) obmedzeniu pohybu na subor izieb, ¢i izbu.

Tato povinnost’ sa netyka situacie, kedy je nevyhnutné, aby prijimatel’ zariadenie opustil (napr.
pobyt v ustavnom zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide o vzajomnu dohodu s
poskytovatel'om socialnej sluzby (napr. navrat prijimatel’a do domaceho prostredia).

Pri poruseni tychto nariadeni méze riaditel’ pouzit’ voc¢i PSS primerané poriadkové opatrenia:
- ustne napomenutie,

- pisomné napomenutie,

- vypovedanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

V dobe dennej a nocnej prevadzky musia byt miestnosti v priestoroch jednotlivych domov
ZpS osvetlené tak, aby boli zachované zasady Setrenia elektrickou energiou, pricom nesmie
byt’ ohrozend bezpecnost’ prijimatel'ov a zamestnancov .
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7. 'V pripade vypadku elektrickej energie v no¢nych hodinach je v kazdom ubytovacom dome
k dispozicii priru¢na baterka.

8. 'V dobe no¢ného odpocinku musia byt osvetlené chodby, schodistia a pod. (no¢né osvetlenie).
9. Prijimatelia zariadenia nemoZzu :

e manipulovat’ s otvorenym ohfiom v blizkosti vSetkych budov zariadenia,

e chovat psov, macky a drobné zvieratd na izbach, okrem zvierat ktoré su pod pravidelnou
veterinarnou kontrolou.

e vo vSetkych priestoroch zariadenia nie je dovolené fajéit, mimo vyhradenych priestorov
oznacenych tabul'kou ,,Priestor vyhradeny pre fajciarov*.

e pri stave opitosti, ked’ prijimatel nedba na pokyny personalu a svojim spravanim ohrozuje
seba alebo iné osoby budu privolani prislusnici Policie SR.

10. Z dévodu zabezpecenia bezpecnosti prijimatelov a zamestnancov zariadenia a z dévodu
ochrany majetku zariadenia st chodby a spolo¢né priestory jednotlivych budov
monitorované kamerovym systémom.

CL 18
Vzijomné vztahy prijimatel’ov a zamestnancov

1. Zamestnanci ZpS Harmoénia st v zavislosti od charakteru vykonavanych funkcii a pracovného
zaradenia vo vztahu ku prijimatelom povinni plnit’ vSetky povinnosti vyplyvajice z pracovne;j
naplne a ostatnych zasad socialnej prace. Prijimatelia maju respektovat’ pokyny opravnenych
zamestnancov a dodrziavat’ ustanovenia domaceho poriadku.

CL19
Poriadkové opatrenia

1. Prijimatel’ socialnej sluzby sa riadi zdsadami vzajomného spolunazivania a zachovava predpisy
a domdci poriadok. V pripade ak ide o veci zdvaznejSieho charakteru moéze riaditel’ zariadenia
pouzit’ primerané poriadkové opatrenia:

e 1ustne napomenutie,
e pisomné napomenutie,
e vypovedanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

2. Zariadenie moze s prijimatel'om jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby podl'a § 74 ods.14 zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov, pricom v pisomnej vypovedi uvedie dovod vypovede.

3. K poriadkovym opatreniam pristapi riaditel’ zariadenia hlavne v tychto pripadoch:

e hrubé poruSenie dobrych mravov ktoré nartsaju obc¢ianske spoluzitie,

e nezaplatenie dohodnutej uhrady,
e hrubé verbalne alebo fyzické napadnutie inych prijimatel'ov alebo personalu,
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e opakované agresivne spravanie pod vplyvom alkoholu anasledné odmietanie liecby
alkoholickej zavislosti,

e opakované naruSaniec medziludskych vztahov prijimatel'ov v jednotlivych domoch
zariadenia,

e odmietanie nevyhnutnych sluzieb poskytovanych v ZpS na zaklade zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby,

e opakované poruSenie zakazu navStev pribuznym alebo osobou blizkou prijimatel’a
vydaného v pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie, vynimo¢ného stavu, alebo
nudzového stavu,

e nedodrziavanie pokynov pre fajéenie vo vyhradenych priestoroch.

Cl 20
Zaverecné ustanovenia

Zmeny v Domacom poriadku schval'uje Zariadenie pre seniorov Harmonia, PreSov - Cemjata,
Cemjata 4, 080 01 Presov.

Tento Domaci poriadok nadobtida t¢innost’ diiom 06.03.2020. Nadobudnutim wc¢innosti tohto
Domaceho poriadku sa rusi Domaci poriadok zo dna 25.11.2019.

Zariadenie zabezpeci, aby Domaci poriadok bol v pisomnej podobe pristupny vSetkym
prijimatelom na kazdom ubytovacom dome aaby snim boli oboznameni prijimatelia a
zamestnanci.

V PreSove, dita 06.03.2020

PhDr. Dusan Demc¢ak, PhD.
riaditel
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