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UvoD

Riaditel’ Zariadenia pre seniorov Harmonia v stvislosti s aktualnou epidemiologickou situaciou
a Sirenim respira¢ného prenosného ochorenia COVID 19
vydava interny dokument

Plan preventivnych a intervenénych postupov
manazmentu pre krizové situacie v suvislosti s COVID-19

Material je urCeny pre manazment a zamestnancov Zariadenia pre seniorov Harmonia, PreSov-
Cemajta, Cemjata ¢. 4, 080 01 PreSov (dalej aj ako ,,ZPS Harmodnia*) a upravuje preventivne a
interven¢né postupy pri manazmente podozrivych (suspektnych) a potvrdenych pripadov u prijimatela
socialnych sluzieb vo vzt'ahu ku koronavirusu, ktory spésobuje respiracné ochorenie COVID 19.

Tento dokument ma za ciel poskytnat krizovému timu, vedicim zamestnancom
a zamestnancom ZPS Harmoénia zakladné informacie o ochoreni COVID-19 anavrh odportcanych
postupov prip. opatreni, ktoré predstavuju preventivne a intervenéné pristupy v zabraneni Sireniu tohto
ochorenia. Zaroven informujl aj o postupoch a procesoch pripravy na pripadne vécsie rozsirenie tohto
ochorenia, ako aj odporucaju zakladné opatrenia, ktoré moézu byt prijaté pre zabezpeCenie
informovanosti v ZPS Harmonia.

Zamerom vydania tohto dokumentu je cielend a koordinovana informovanost, zniZenie
paniky, prevencia stresu u prijimatel'ov socialnych sluzieb (d’alej aj ako ,,PSS alebo klient/i), rodin
PSS, zamestnancov a manazmentu ZPS Harmonia.

Tento plan je stborom vSeobecnych informécii a odporucani vychadzajicich z poznatkov
a $tandardnych postupov Ustredného krizového §tabu SR, Ministerstva zdravotnictva SR, Ministerstva
préace, socialnych veci a rodiny SR, ako aj Uradu pre verejné zdravotnictvo SR. V pripade, ak si to
konkrétna epidemiologika situacia vyziada, tak Hlavny hygienik SR vyd4 zavézné usmernenia,
ktorymi nariadi d’al$i postup pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb.

Tento plan Ziadnym sposobom nenahradza aktualne a v budiicnosti vydané usmernenia
alebo opatrenia Uradu verejného zdravotnictva SR, Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
SR, Ministerstva zdravotnictva SR a iné organy $titnej alebo izemnej samospravy!

Krizovy plan:

» je planovaci dokument, ktora analyzuje rozne rizika a krizové situacie hroziacej zariadeniu a
popisuje detailné postupy, ako krizové situacie a rizika zvladat' v momente, ked’ nastant.

» satiez rozumie sthrn krizovych opatreni a postupov k rieSeniu krizovej situacie.

Medzi typické krizové situdcie patri Prevadzkova nehoda, Povode, Poziar, Unik radiacie, Unik chemickych

latok, Pandémia, Vypadky dodavatelov, Vypadky energii a iné.



1. Informacia o virusu COVID-19

Koronovirus SARS-COV-2 - ide o akutnu respiracnt infekciu spdsobent koronavirusom (pleomorfnym RNA
virusom), ktora sa prenasa z ¢loveka na cloveka. Hlavnym pramenom nakazy boli doteraz najmi pacienti s
pneumoniou (zapalom pluc) infikovani virusom SARS CoV. Prenasa sa kontaktom cloveka s ¢lovekom

primarne vzdusnou cestou.

Sposob prenosu: novy koronavirus SARS-CoV-2 je respiracny virus. K prenosu dochadza predovsetkym
kontaktom s infikovanou osobou, ktord najmé pri hovoreni, kasl'ani a kychani Siri infekéné kvapdcky do svojho
okolia. Prenos je mozny tiez predmetmi cerstvo kontaminovanymi sekrétmi infikovaného cloveka. Virus sa
podarilo izolovat’ zo vzoriek odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla, v sére,

krvi, v slinach, v moci a v stolici.

Inkubaéna doba je od 2 — 14 dni. Z tohto dovodu ti, ktori boli vystaveni stretnutiu s ¢lovekom so znamym, t.
j. potvrdenym pripadom COVID-19, maju byt bezodkladne izolovani v domacom prostredi alebo priestoroch
pobytového zariadenia socidlnych sluzieb (ktoré im nahrddza domadce prostredie) pocas 14 dni od posledného
kontaktu s chorou osobou, nakolko sa v priebehu tohto obdobia méze u nich vyviniit' ochorenie s priznakmi
COVID-19 (podla usmernenia regiondlneho hygienika miestne prisluSného regiondlneho uradu verejného

zdravotnictva, d’alej len ,,RUVZ“).

Najrizikovejsi pre prenos ochorenia su najmé l'udia, ktori navstivili krajiny s jeho vysokym vyskytom a mohli
tak byt v kontakte s inymi nakazenymi osobami. V pracovnom prostredi ZPS Harmonia je preto vel'mi dolezité
zistovat’ cestovatel'skil anamnézu najmé zamestnancov, ktori si v uzkom kontakte s PSS. Vzhl'adom k tomu, ze
u mladych zdravych I'udi sa ochorenie méze prejavovat’ mierne, informacia o cestovatel'skej anamnéze je vel'mi
dolezita. Nevyhnutné je tiez pravidelne vykonavat’ zdravotny filter pred nastupom do zamestnania, ako je najma

informéacia o telesnej teplote a inych prejavoch akutneho respiraéného ochorenia.

Medzi najdoleZitejSie preventivne opatrenia proti Sireniu ochorenia Covid-19 patri zabranenie
zhromazd’ovaniu véac¢sieho poctu osdb na jednom mieste alebo stretavanie sa s osobami z vonkajsieho prostredia.
Z tohto dovodu bol vydany zakaz navstev 0os6b v ZPS Harmoénia a odportiéa sa aj v ramci samotného zariadenia
minimalizovat’ stretavanie vicsSieho poctu klientov v ramci spolocenskych, kulturnych a inych hromadnych
podujati. Zamestnancom ZPS Harmonia ma byt’ vydany zdkaz cestovania a u€asti na tuzemskych a zahrani¢nych
pracovnych cestach. V pripade nutnosti cestovania je povinnostou kazdej osoby, ktord sa vratila zo zahranicia,
zostat' v povinnej 14-dnovej karanténe. Vzhl'adom k tomu, ze novy koronavirus mdze urcity Cas prezivat' aj na
povrchoch, je dolezité dodrziavat' nielen zvySen(i osobnil hygienu, ale vykonavat' aj doslednti dezinfekciu

povrchov a prostredia v ZPS Harmonia.

V pripade podozrenia z ochorenia Covid-19 je dolezité ihned” kontaktovat’ prislusny regionalny urad verejného

zdravotnictva (RUVZ Presov), ktory rozhodne o type a dizke trvania protiepidemickych opatreni.



NajdolezitejSie protiepidemické opatrenia s lekdrsky dohlad, zvySeny zdravotny dozor a karanténa. 1zolacia

chorych alebo podozrivych osob je dolezita z toho dovodu, aby sa zabranilo Sireniu ochorenia vzdusnou cestou

na iné osoby. Choré osoby v ZPS Harmonia maji byt okamzite izolované v samostatnej izbe, vySetrené

zdravotnickym pracovnikom a v pripade potreby prevezené do najblizsieho zdravotnickeho zariadenia.

ODPORUCANIE:

A. Pribuzny, ktory sa vratil z oblasti (krajiny, regionu), kde sa vyskytuje COVID-19

Ak sa pribuzny PSS a d’alsie osoby vratili najmé z krajin Azie, Talianska, Spanielska, Irdnu, Rakiska,
¢i z inych oblasti s vysokym poctom infikovanych na COVID-19, odporuca sa, aby v nasledujucich 14
diioch po opusteni oblasti s vysokym poctom ochoreni COVID-19 zvazili pripadnu navstevu svojich
pribuznych a d’alSich osdb, ktoré st umiestnené v ZPS Harmonia. Toto odporucanie je bezpredmetné

v pripade vydaného zakazu navstev.

Prijimatel’ socialnych sluzieb

Klient, ktory prisiel do kontaktu s osobou, u ktorej bolo ochorenie COVID-19 potvrdené vySetrenim,
modze byt bez priznakov tohto ochorenia (ale rizikovy pre svoje okolie lebo je prenasac) alebo s
priznakmi bud’ s l'ahkou formou (méze zostat’ v domacej izolacii alebo v izolacii ZPS Harmonia, t.].
nad’alej prijimat socialnu sluzbu) alebo so stredne tazkou, ¢i tazkou formou (alebo z dévodov
socialneho statusu domacnosti a kognitivneho stavu klienta) moze byt hospitalizovany v dstavnom
zdravotnickom zariadeni po dobu minimalne 14 dni, ak lekar a/alebo RUVZ neurdi inak sa bez
problémov vratit’ do kolektivu po splneni opatreni vydanymi v ramci Manazmentu prijmu klienta do
ZSS v suvislosti so zvySenim rizikom sirenia ndkazy virusom COVID 19 a 2 x negativnemu testu na

COVID 19 v priebehu 24 hodin.

Priznaky ochorenia COVID-19:

>

horticka nad 38 °C (pozor! u star§ich a imunitne oslabenych klientov socialnych sluzieb méze telesna
teplota zostat’ nizka, preto treba zvazit aj iné€ priznaky a poradit’ sa s lekarom),

kaser’,

unava, malatnost’,

stazené dychanie (tzv. dychavica, klient nevie dokoncit nddych (I'udovo ,nevie sa nadychnut™,
pripadne ma zrychlené dychanie),

strata chuti alebo cuchu, hnacky,

bolest’ hlavy a/alebo svalov.

Vo vseobecnosti moze tato infekcia spdsobit’ zavaznejsie priznaky u PSS s oslabenym imunitnym systémom

ako napr. seniorov nad 65 rokov, PSS s chronickym ochorenim (najmé: onkologické ochorenie, pltcne

ochorenie, srdcovo-cievne ochorenie), PSS lieCenych imunosupresivnymi (imunitny systém potlacajicimi)

liekmi, PSS so stucasne sa vyskytujiicimi viacerymi ochoreniami u tej istej osoby.



2. Preventivne opatrenia ZPS Harmonia

V suvislosti s mimoriadnou situdciou na uzemi SR z d6évodu rizika Sirenia prenosného respiraéného

ochorenia COVID-19 ZPS Harmoénia prijalo tieto preventivne opatrenia:

> Zakaz navitev PSS na zaklade rozhodnutia UVZ SR od 06.03.2020 aZ do odvolania,

» Vyhybat sa akémukol'vek tizkemu kontaktu s osobami s akutnym respiraénym ochorenim a skratit’

pobyt v priestoroch kde sa nachadza vaési pocet 'udi od 06.03.2020 az do odvolania,

» Pokyn pre PSS azamestnancov (zamestnanci si umyvaju ruky po prichode do prace, po prestavke
a dennych pracovnych Cinnostiach, po pouziti toalety, pred a po konzumacii jedla a napojov, pred
odchodom z préce, po kazdom kontakte s chorym alebo izolovanym PSS) pravidelne si umyvat’ ruky
s teplou vodou a mydlom po dobu aspont 20 sekiind anasledne pouzit' dezinfekény prostriedok
s virucidnym uéinkom. Nepouzivat’ spolo¢né uteraky a predmety osobnej spotreby od 06.03.2020 az do

odvolania,

» Zakaz organizovania akychkol'vek spolo¢ensky, komunitnych, kulturnych, ¢i Sportovych hromadnych

podujati v aredli zariadenia od 10.03.2020 az do odvolania,

» Pokyn pre zamestnancov (predovSetkym upratovacky) k zvySenému umyvaniu a dezinfekcie vSetkych
povrchov, predovsetkym povrchov kde je vysoky predpoklad a Castost’ kontaktu ¢loveka s danym

povrchom od 10.03.2020 az do odvolania,

> Zamestnanci, ktori sa vratili z krajiny v ktorej sa objavil koronavirus podl'a usmernenia UVZ SR alebo
boli v kontakte s takymito osobami (vysoké riziko expozicie), maji povinnost’ bezodkladne ohlasit’ tato
skutoCnost’ zamestnavatel'ovi a zotrvat’ v domacej karanténne pocas 14 dni od 11.03.2020 az do

odvolania,

» Kazdy zamestnanec je povinny pri plneni svojich pracovnych tloh zaroven respektovat a dodrziavat

preventivne opatrenia a pokyny vydané UVZ SR od 11.03.2020 az do odvolania,

» Zakaz prijimania novych PSS bez dvojnasobného negativneho vstupného testu v rozpéti 24 hodin na
COVID-19. Manazment prijmu PSS do zariadenia v $pecialnom rezime ustanovi MPSVaR SR a MZ
SR od 16.03.2020 az do odvolania,

> Prerusenie poskytovania socialnej sluzby v jedalni, ktord je pre PSS poskytovana ambulantnou formou

od 16.03.2020 az do odvolania,



» Priprava priestorov pre izolaciu suspektnych alebo pozitivnych PSS a zaroven priprava priestorov pre

zamestnancov, ktori budu poskytovat’ tymto PSS zdravotnu starostlivost’ od 16.03.2020 do realizacie,

> Povinnost’ vSetkych zamestnancov nosit na pracovisku pocas pracovnej sluzby ochranné rusko od
23.03.2020 az do odvolania (zamestnavatel’ v tejto stuvislosti zabezpecil kazdému zamestnancovi 3 ks

platenych risok a na pracovnej zmene ma kazdy zamestnanec k dispozicii aj jednorazové rusko),

» Kazdému PSS pravidelne denne kontrolovat’ telesnu teplotu (minimalne 2 x do dia, odporaca sa rano
a veder). ZvySenu telesnu teplotu nad 37.0 °C okamzite hlasit’ sluzbukonajicej sestre alebo dennej
sestre, zvySenu telesni teplotu nad 38.0 °C bezodkladne hlasit’ vSeobecnému lekarovi alebo

regionalnemu hygienikovi od 01.04.2020 do odvolania,

> Kazdy zamestnanec je povinny pri vstupe na pracovisko podrobit’ sa preventivnemu meraniu telesnej
teploty bezkontaktnym teplomerom a potvrdit' svojim podpisom prehlasenie, Zze nebol v kontakte

s infikovanou osobou od 06.04.2020 do odvolania,

» Vyhlasenie nadzového stavu v ZPS Harmoénia od 28.03.2020 az do odvolania (Uznesenie vlady SR ¢.
169 zo dia 28. Marca 2020 podl'a ¢l. 5 ustavného zakona ¢. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti Statu v Case

vojny, vojnového stavu, vynimo¢ného stavu a nidzového stavu v zneni neskorsich predpisov),

» Vyhlasenie ZPS Harmonia ako subjekt hospodarskej mobilizacie od 15.04.2020 az do odvolania (&islo
prikazu 12608/2020-M_OKMB 20509/2020), ¢o v praxi znamena, ze ZPS Harmoénia bude mat’ za
akychkol'vek podmienok zabezpeCeni dodavky energii, prednostné zasobovanie potravinami,
&i bezplatné ochranné pomécky zo Statnych hmotnych rezerv na presne $pecifikované vykony

distribuované prostrednictvom PSK.

Nudzovy stav- sa vztahuje na vSetkych registrovanych poskytovatelov socidlnych sluzieb (o. i. aj na ZPS
Harmonia)na uloZzenie pracovnej povinnosti na zabezpeCenie vykonu zdravotnej starostlivosti v rozsahu
osetrovatel'skej starostlivosti a rozSirenie zakazu uplatiiovania prava na Strajk niektorym pracovnikom. Na
zabezpeCenie zmiernenia nasledkov krizovej situacie po vyhlaseni nidzového stavu budu uréené subjekty
hospodarskej mobilizacie (d’alej len ,,SHM®). V ramci vyhlasenia nudzového stavu SHM nariadi vykonavat
opatrenia hospodarskej mobilizdcie pracovnej povinnosti, ato zamestnancom subjektu hospodarske;

mobilizacie podla § 5 pism. r) zdkona €. 179/2011 Z. z. o hospodarskej mobilizacii a doplneni zékona ¢.

387/2002 Z. z. o riadeni §tatu v krizovych situaciach mimo Casu vojny a vojnového stavu.

UloZena pracovna povinnost’ sa vzt'ahuje na zamestnancov, ktori zabezpefuju vykon zdravotnej
starostlivosti v rozsahu oSetrovatel’skej starostlivosti a zaroveii sa im zakazuje uplatfiovanie prava

na $trajk!



MPSVaR v suéinnosti s organmi okresnych tradov a VUC prikazom uréi ZPS Harmonia ako subjekt
hospodarskej mobilizacie (vid' posledné opatrenie vys$sie). V ramci vykonavania opatrenia hospodarskej
mobilizacie zabezpeci plnenie socidlneho zabezpecenia vrozsahu tak, aby sa zachovalo poskytovanie
starostlivosti a odbornej pomoci, ktora SHM poskytuje, ato pri dodrzani vSetkych usmerneni Hlavného

hygienika SR, ako aj pokynov a usmerneni MPSVaR SR predovsetkym:

a) Riesit’ situaciu s vypadkami zamestnancov,
b) Zabezpecit dodrziavanie vSetkych preventivnych opatreni a vykon osetrovatel'skych tkonov,

¢) Plnit’ ochranné preventivne opatrenia a zabezpeCovat ochranné pracovné pomdcky (dalej len ako
,,OPP*) ako aj ochranné pomdcky pre PSS,

d) Ziadat zabezpe&enie ochrannych pomédcok na prislusnom VUC.

Zaroven plati povinnost’ pre poskytovatelov socidlnych sluZieb poskytovat’, vykonavat’ a zabezpecovat’
poskytovanie odbornych, obsluZznych a d’alSich ¢innosti v rozsahu vymedzenom zikonom o socialnych

sluzbach.

A) RieSenie situacie s vypadkami zamestnancov

Povinnostou SHM je spracovat plan rieSenia krizovej situdcie v stvislosti s nedostatkom
zamestnancov. Pre zvladnutie situdcie pri poskytovani socidlnych sluzieb je nevyhnutné zabezpecit’ vyuzitie
personalnych kapacit zariadeni, ktorych prevadzka bola pozastavend (napr. socidlne sluzby poskytované

ambulantnou formou).

SHM nahlasi miestne prislusnému Okresnému tradu nedostatok personalnych kapacit v Strukture podl'a
druhu najnaroénejsej Ginnosti, ktori vykonavaju. Okresny urad koordinuje a organizaéne zabezpecuje doplianie
personalnych kapacit. Pri rieSeni nedostatku personalnych kapacit je nevyhnutna spolupraca s Mestom PreSov.
SHM by malo poziadat’ mesto o poskytnutie dostupnych persondlnych kapacit na zabezpecovanie obsluznych
¢innosti (napr. zabezpecenie prevadzky kuchyne alebo upratovania vyuzitim volnych persondlnych kapacit

docasne uzatvorenych $kol a skolskych zariadenti).

Zamestnanec, ktorému bola uloZend pracovnd povinnost’ je povinny:

e zotrvat' v pracovnhom pomere alebo obdobnom pracovnopravnom vztahu, ak jej zamestnavatel' plni
opatrenia hospodarskej mobilizacie a fyzicka osoba je vopred urcend na plnenie uloh hospodarske;j
mobilizacie,

e vykonavat iny ako dohodnuty druh prace alebo na inom mieste, ak jej zamestnavatel’ plni opatrenia
hospodarskej mobilizacie a fyzicka osoba nie je vopred urcend na plnenie uloh hospodarskej

mobilizacie,



e plnit pracovni povinnost na mieste a v rozsahu uloZenom v prikaze, ak jej zamestnavatel' neplni

opatrenia hospodarskej mobilizacie a fyzicka osoba nie je vopred urcena na plnenie tloh hospodarskej

mobilizacie.
B) Zabezpelit’ dodrZiavanie vSetkych preventivnych opatreni a vykon oSetrovatel’skych ukonov.
0 Plnit’ ochranné preventivne opatrenia a zabezpecovat’ ochranné pracovné pomdocky.
D) Ziadat’ zabezpe&enie ochrannych pomécok na prislusnom VUC

Pre SHM Vlada SR prostrednictvom Spravy Statnych hmotnych rezerv vycleni OPP urcené
pre zamestnancov a PSS ZPS Harmonia. Ide najmid o jednorazové ochranné obleky, navleky na obuv
k ochrannym oblekom, ochranné okuliare, ochranné respiratory FFP3, jednorazové ochranné ruska, jednorazové
rukavice a dezinfek¢éné prostriedky .Ochranné pomdcky budu distribuované prostrednictvom vysSich tzemnych
celkov. SHM zasle ziadost' vySSiemu tzemnému celku, v ktorého uzemnom obvode je miesto poskytovania
socialnej sluzby. V ziadosti SHM identifikuje potrebu ochrannych prostriedkov v zavislosti od poctu
zamestnancov a klientov na mesiac. Vys§i Uzemny celok na zdklade ziadosti koordinuje av sucinnosti
s MPSVR SR organizuje dodanie ochrannych prostriedkov z centralneho skladu v Slovenskej Lupci vsetkym

SHM bez rozdielu zriad’ovatel’a.

DalSie povinnosti SHM:

Zabezpeclenie chodu prevadzky

Pre zabezpecenie plynulého chodu zasobovania SHM dodavkami energii a potravin je SHM povinny oznamit’
prislusnému Okresnému tradu:
v’ (&islo odberného miesta vody, elektrickej energie a plynu,

v" odhadované mnoZstvo dennej spotreby potravin.

Prava prijimatel’ov pocas krizovej situdcie

ZPS Harmonia je povinné postupovat’ v stlade so Zavdznym postupom pre poskytovatel'ov socialnych
sluzieb v suvislosti so §irenim ochorenia COVID-19, vratane poZiadavky na zakaz pohybu prijimatelov
zariadenia socidlnych sluZieb mimo priestorov tohto zariadenia (okrem pozemku a zahrady prilahlej k

zariadeniu) a zakazu navstev.

Tieto povinnosti poskytovatel' splni tak, ze vSetkymi dostupnymi komunikaénymi prostriedkami
pouzivanymi v zariadeni (napr. nastenka, rozhlas, oznam na viditelnych miestach vo verejne dostupnych
priestoroch v zariadeni, osobnd komunikacia), tieto zakazy vSetkym prijimatelom socialnej sluzby oznami.

DodrzZanie tychto zakazov nie je moZné vo vzt'ahu ku klientom vyniitit’ prostriedkami obmedzenia osobnej



slobody, ak nejde o prijimatel'ov v nariadenej karanténe, s podozrenim na ochorenie COVID — 19 alebo

s aktitnymi prejavmi respira¢ného ochorenia (t. j. v zaujme ochrany verejného zdravia). Pri komunikacii tohto

zakazu vo vztahu k PSS je potrebné pri vysvetleni obsahu a ddlezitosti tohto zakazu pouzit’ metody a techniky
socialnej prace v oblasti komunikécie s prijimatelom, ato primeranym spdsobom v zavislosti od fyzickych

a dusevnych moznosti a schopnosti tohto prijimatel’a porozumiet’ tymto zakazom.

V pripade, Ze prijimatel’ aj napriek jednoznacne a zrozumiteI'ne komunikovanému zakazu pohybu mimo
priestorov zariadenia nie je ochotny tento zékaz reSpektovat, je potrebné ho vyzvat, aby v ¢ase pohybu mimo
priestorov zariadenia postupoval v stilade s nariadeniami Uradu verejného zdravotnictva, t. j. bez prerusenia
pouzival ochranné prostriedky - rasku resp. iny vhodny spOsob zakrytia oblasti 0st atvare, prip. aj
ochranné rukavice. Taktiez aby pri kontakte s inymi osobami dodrziaval odstup minimalne 2 metre. Prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby mozno pouzivat' aj za mimoriadne;j situacie len

v

v stlade s podmienkami ustanovenymi v § 10 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene

adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich

predpisov (d’alej aj ako “zékon o socidlnych sluzbéch,,).
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3.

Ulohy pre koordina¢nii zlozku KT ZPS Harménia

Riaditel’:

zriadi krizovy tim spolu s jej koordina¢nou zlozkou ZPS Harmoénia (vedici zamestnanci, koordinatori,
socialni pracovnici),

manazuje a koordinuje vSetky jednotlivé odborné useky prostrednictvom prislusnych veducich
zamestnancov ZPS Harmonia,

v Specialnych pripadoch moéze povolit' navstevu (za prisnych hygienickych podmienok) chorého PSS
rodinou, a to v pripade jeho zlé¢ho psychického stavu, alebo ak je PSS v terminalnom §tadiu svojho Zivota,
informuje zamestnancov o spracovani krizového planu,

urc¢i miestnost (priestor) pre ukladanie nebezpecného odpadu oznaceného “BIOHAZARD,,,

zabezpe¢i vybavenie oddychovej miestnosti pre zamestnancov (kresla,chladni¢ka, rychlovarna kanvica,
pristroj na pitny rezim alebo vodu, postele, postelni bielizen, paplony a vankuse atd’.),

realizuje cviénu pripravu manazmentu a krizovych timov zamestnancov ZPS Harmoénia, podl'a Kontrolného
listu informacnych a preventivnych opatreni (vid’ Priloha ¢. 1),

zabezpeci informovanie verejnosti o spracovani krizového planu (ktorého stiCastou je zdkaz navstev a
spdsob kontaktu napr. telefonického so zamestnancami a chorymi alebo exponovanymi klientmi) na webe,
su urcené kontaktné osoby, ktoré odpovedaju na otazky. Tieto osoby st vSetkym zname a vSetci
zamestnanci odkazuju k informaciam na tieto osoby. Su ur¢ené hodiny, v ktorych st otazky zodpovedané.
Odporucany rozsah informacii verejnosti:

1) sledujeme informécie, sme v spojeni s RUVZ,

2) mame plan preventivnych opatreni,

3) mame plan krizovych opatreni v pripade karantény,

4) v pripade realizacie krizovych opatreni je prevadzka persondlne zabezpecena,

5) ¢innosti sluzby v pripade krizového stavu budu zredukované na minimalny rozsah,

pre zabezpecenie plynulého chodu zasobovania SHM dodavkami energii a potravin, oznami prisluSnému
Okresnému uradu ¢islo odberného miesta elektrickej energie a odhadované mnozstvo dennej spotreby

potravin.

Veduci useku ekonomickvch a obsluznych ¢innosti

zabezpedi vyrobu informaénych kartiiek s telefonnymi Gislami vseobecného lekara, RUVZ v Prefove
a vSetkych ¢lenov koordinaénej zlozky krizového timu,

zabezpeci likvidaciu biologického materidlu oznaceného ako ,,Biohazard“, podl'a prevadzkového poriadku
zariadenia, ktory musi obsahovat postup zberu a likvidacie odpadkov z hladiska ich charakteru
(biologicky, ostry, komunalny a pod.),

zabezpeci pravidelné vynasanie nadob oznacenych ,,Biohazard* za prisnych podmienok, ktoré nedovolia

kontaminacii okolitého prostredia mimo izbu izolovaného klienta,
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pripravi zoznam zamestnancov s telefonnymi ¢islami (so stthlasom zamestnanca), ktori vyjadrili ochotu v
pripade karantény zariadenia zotrvat' v krizovej sluzbe (t. j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/7).
Prostrednictvom zoznamu sa zabezpeci ich v€asné informovanie o odporucaniach pre krizovy pobyt
v zariadeni (Priloha ¢. 2),

vypracuje zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci musia mat so sebou pre pripad vyhlasenia karantény a
povolania do zariadenia ku krizovej sluzbe (napr. karimatka, spaci vak, lieky, obleCenie na vymenu atd’.)
a informuje o iom zamestnancov (vid’ priloha €. 4),

zabezpeCi plastové vrecia, ktoré budu pouzité pre nebezpecny druh odpadu, ktoré musia mat’ maximalny
objem 0,1 m 3 a silu minimalne 0,1 mm. Ak takéto vrecia nie st k dispozicii, navrhne a pisomne vypracuje
postup, ktory konzultuje s miestne prislusnym RUVZ. Tento odpad zatriedi do kategérie nebezpeény a v
sulade s legislativou zabezpeci jeho spravnu manipulaciu,

zabezpeci uzatvarateni nadobu na igelitové vrecia pre nebezpeény druh odpadu,

oznami riaditel'ovi ¢islo odberného miesta elektrickej energie.

Koordinator (denna sestra):

sleduje spravy Uradu verejného zdravotnictva SR, MZ SR a oboznamuje s nim &lenov krizového §tabu,
pripadne im zasiela e-maily,

zaisti evidenciu navstev (u PSS s kognitivnym deficitom) v $pecidlnom zosite vratane emailu, telefénneho
Cisla a presnej adresy trvalého alebo prechodného pobytu navstevy,

spolupracuje s veducou tGiseku odbornych a inych ¢innosti (dalej ako ,,vedticou useku OalC)* pri priprave
planu krizovych opatreni v jednom dokumente, ktory je k dispozicii veducim zamestnancom a krizovému
timu,

v spolupraci s vedacou useku OalC vypracuje systém komunikacie a informovanosti zamestnancov,
rodinnych prisluSnikov a klientov s dérazom na znizenie paniky. Je délezité pripravit’ si jasné vety
jednoduchej a nestrasiacej komunikacie v pripade karantény, navrhnit’ izolacné miestnosti, zhromazdit
kontakty na lekarov, RUVZ, rodinnych prislusnikov a blizke osoby, samospravu — e-maily aj telefonické,
zosumarizovat’ potreby klientov: napr. lieky, jednotlivé sluzby, aby ich persondl vedel pohotovo odovzdat
lekarom, hygienikom RUVZ alebo zachranarom pri prevoze klienta do zdravotnickeho zariadenia,
zabezpedi umiestnenie informaénych karti¢iek s telefonnymi &islami vieobecného lekara, RUVZ v Presove
a vSetkych Clenov krizového timu na viditelnom mieste, v pripade potreby konzultacie so ziadostou o
odportcania postupu pre zariadenie,

informuje zamestnancov o spracovani krizového planu,

v pripade krizovej situdcie okamzite informuje riaditel’a a ostatnych ¢lenov krizového timu(veduceho useku
EaOC, vedicu useku OalC, veducu stravovacej prevadzky, ostatnych koordinatorov),

zavedie a pravidelne kontroluje na jednotlivych oddeleniach zvySené umyvanie a dezinfekciu ruk (podla
aktualneho odpora¢ania UVZ SR, RUVZ a MZ SR),

vykona vzdelavanie personalu o povahe virusu a prehlbuje pravidla respiracnej hygieny a hygieny ruk ako

aj dokladnu dezinfekciu prostredia vratane kl'u¢iek na dverach a socidlnych zariadeni (pouzivaji sa bezne
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dostupné pripravky pokial’ nie je karanténa). TaktieZ realizuje vzdelavanie personalu podl'a pokynov RUVZ
Presov,

®  pripravi zoznam zamestnancov s telefonnymi ¢islami (so sthlasom zamestnanca), ktori vyjadrili ochotu v
pripade karantény zariadeni zotrvat v krizovej sluzbe (t. j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/7).
Prostrednictvom zoznamu sa zabezpeci ich v€asné informovanie o odporucaniach pre krizovy pobyt
v zariadeni (Priloha ¢. 2),

"  urobi zoznam v sucasnosti dostupného zdravotnickeho a dezinfek¢ného materidlu. V pripade karantény
bude zdravotnicky material, raska, respiratory, ochranné okuliare, rukavice a pod. zabezpecovat’ prislusné
VUG,

= zabezpeci pre zamestnancov v priamom kontakte jednorazové pomdcky, uréené pre pracu so suspektnym
(podozrivym) alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19, ktoré jej v pripade nedostatku zabezpeéia Statne
hmotné rezervy SR prostrednictvom prislusného VUC,

®  pouci personal o manipulacii s odpadom:

Vsetok odpad, s ktorym bola osoba v styku, vratane pouzitych vreckoviek, inkontinen¢nych podloziek,
pomocok a d’al§ich predmetov znecistenych telesnymi tekutinami musi byt’ vlozeny do plastovych vriec na
odpad a zviazany. Plastové vrecia, ktoré su pouzivané pre tento druh odpadu, musia mat’ maximalny objem
0,1 m® a silu minimalne 0,1 mm. V pripade, ak bude ZPS Harmonia disponovat’ dekontamina¢nym
zariadenim, odpad sa ulozi do vriec pre toto zariadenie a dekontaminuje Standardnym postupom,

®  vyhotovi ochranné bali¢ky v pripade podozrenia na COVID 19 s obsahom: ochranné okuliare, ochranny
§tit, ochranné risko, ochranné rukavice, ochranny jednorazovy overal a ochranny navlek na nohy,

= zabezpeci karanténu vSetkych sluzbukonajucich zamestnancov uzavretim v konkrétnej budove, a podla
potreby v celom ZPS Harmonia,

" urci oddychovu miestnost’ pre odpocinok a spanok zamestnancov (Priloha ¢. 2),

®  oboznami persondl so zoznamom veci potrebnych pri pripadnej karanténe (Priloha €. 4),

®  zabezpeci striedanie personalu, aby sa predislo ich tinave a vycerpaniu,

" yypracuje zoznam cinnosti (oSetrovatel'sko-opatrovatel'ské ukony) v ramci poskytovania socidlnych
sluzieb, ktoré¢ v pripade personalnej nudze:

a) budu vykonavat,

b) nebudi vykonavané,

Vedica useku odbornych a inych éinnosti:

"  sleduje spravy MPSVR SR a oboznamuje s nim clenov krizového timu, pripadne im zasiela e-maily
a vSetky potrebné informacie,

"  spolupracuje s koordinatormi pri priprave planu krizovych opatreni v jednom dokumente, ktory je k
dispozicii veducim zamestnancom a krizovému timu,

® v spolupraci s koordindtormi vypracuju systém komunikacie a informovanosti zamestnancov, rodinnych
prislusnikov a klientov s dérazom na znizenie paniky. Je dolezité pripravit' si jasné vety jednoduchej a

nestraSiacej komunikacie v pripade karantény, navrhnit izola¢né miestnosti, zhromazdit' kontakty na
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lekarov, RUVZ, rodinnych prislusnikov a blizke osoby, mesto PreSov — e-maily aj telefonické,
zosumarizovat’ potreby klientov: napr. lieky, jednotlivé sluzby, aby ich personal vedel pohotovo odovzdat
lekarom, hygienikom RUVZ alebo zachranarom pri prevoze klienta do zdravotnickeho zariadenia,
informativne informuje zamestnancov o spracovani krizového planu,

zabezpeci informovanie pribuznych o spracovani krizového planu (ktorého stcéastou je zadkaz navstev a
sposob kontaktu napr. telefonického so zamestnancami a chorymi alebo exponovanymi klientmi) e-mailom,
su urcené kontaktné osoby, ktoré odpovedaju na otadzky. Tieto osoby st vSetkym znadme a vSetci
zamestnanci odkazuji k informaciam na tieto osoby. St uré¢ené hodiny, v ktorych st otdzky zodpovedané,
informuje klientov zariadenia o spracovani krizového planu v adekvatnej forme,

Odportca sa tento rozsah:

1) sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ Presov a MZ SR;

2) mame plan preventivnych opatreni,

3) mame plan krizovych opatreni v pripade karantény,

pripravi zoznam zamestnancov s telefonnymi ¢islami (so suhlasom zamestnanca), ktori vyjadrili ochotu v
pripade karantény zariadeni zotrvat’ v krizovej sluzbe (t. j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/7).
Prostrednictvom zoznamu sa zabezpeci ich v€asné informovanie o odporucaniach pre krizovy pobyt
v zariadeni,

spracuje plan tzv. reprofilizacie 16zok v ZSS, t.j. vytvorenia izieb, miest, oddeleni pre izolaciu v pripade
nariadenia rozsiahlejSej izolacie ZPS Harmonia. Tieto ¢innosti budii neskdr koordinované v spolupraci
s RUVZ Presov, ak taka situacia nastane. Krizovy tim si pripravi iba plan prechodného preskupenia
klientov a vytvorenia minimalne 2 tzv. izolacnych miestnosti so samostatnym WC, pripadne kupeltiou (ak
to je mozné),

vypracuje zoznam c¢innosti (socidlne ukony) v ramci poskytovania socialnych sluzieb, ktoré v pripade
persondlnej nudze:

a) budu vykonavat,

b) nebudi vykonavané,

Vediica stravovacej prevadzky:

informativne informuje svojich zamestnancov o spracovani krizového planu,

pripravi zoznam zamestnancov s telefonnymi ¢islami (so suhlasom zamestnanca), ktori vyjadrili ochotu v
pripade karantény zariadeni zotrvat' v krizovej sluzbe (t. j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/7).
Prostrednictvom zoznamu sa zabezpeci ich v€asné informovanie o odporucaniach pre krizovy pobyt
v zariadeni,

vypracuje krizovy jedalny listok na 14 dni v pripade ak bude ZPS Harmoénia nutené improvizovat
s nedostatkom potravin,

zostavi tyzdenny jedalny listok s maximalnym podielom trvanlivych surovin a jednoduchych jedal,
zabezpeci pre rizikovych klientov a personal v karanténe vyvazenu stravu a dostatocny pitny rezim,

oznami riaditel'ovi odhadované mnozstvo dennej spotreby potravin.
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4. Postup pri pozitivite PSS na COVID-19

V pripade podozrenia (PSS ma priznaky ochorenia) na pozitivitu koronavirusu COVID — 19 u klienta:

Sluzbukonajuca sestra alebo v pripade no¢nej sluzby opatrovatel’ka:

Okamzite odmeria telesn( teplotu, ak zisti, ze TT je nad 38°C, telefonicky kontaktuje vSeobecného lekara
MUDr. Kobelikovii +42151/772 35 78 alebo regionilneho hygienika(RUVZ Presov) +421 911 908 823
a postupuje podla jeho pokynov,

O karanténe neodkladne telefonicky informuje riaditel'a a ostatnych ¢lenov krizového timu,

V pripade, ak vieobecny lekar alebo regionalny hygienik RUVZ vyslovi podozrenie z infekcie COVID-19 a
rozhodne, Ze nakazeny PSS nebude prevezeny do zdravotnickeho zariadenia na d’alSie odborné vysetrenie alebo
hospitalizaciu, priCom ho vysSetri tim zachrannej zdravotnej sluzby, ktory odoberie aj vzorky na potvrdenie
(vyvratenie) podozrenia na COVID-19, tak je v ZPS Harmonia nakazeny PSS zabezpeCeny v prisnej izolacii

podra odportéani hygienika RUVZ Presov,

V pripade l'ahkej formy prejavov ochorenia moze PSS zostat’ v izolacii ZPS Harmonia t.j. nad’alej prijimajtci
socialnu sluzbu. Pri stredne tazkej alebo t'azkej forme moze byt PSS hospitalizovany v zdravotnickom zariadeni

po dobu minimalne 14 dni, ak lekar a/alebo RUVZ neuréi inak,

PSS so suspektnou alebo potvrdenou COVID-19umiestni do izola¢nej jednopostelovej izby, primarne dobre
vetratel'nej s vlastnym WC a podl'a moznosti aj s kupel'iiou, aby sa zabranilo prenosu infekcie. Ak nie je mozné
umiestnenie na samostatn izbu (v pripade vécSieho poctu nakazenych v ZPS Harmonia), moézu byt viaceri
takyto PSS umiestneni na izbe spolo¢ne. Potrebné je ich priestorové oddelenie minimalne dezinfikovate'nymi

zavesmi a to v odstupe aspon 2 metre od seba,

Suspektného alebo podozrivého PSS pouci o spravani sa v domacej izolacii a odovzda mu ochranné rasko alebo

masku,

Izbu s izolovanym PSS ozna¢i ako ,,INFEKCNA IZBA“ z dovodu, aby boli zamestnanci jasne informovani o

potrebe dodrziavania rezimovych opatreni a bariérovej oSetrovacej techniky,
Urobi zaznam o mimoriadnej udalosti a zahajeni rezimu karantény do informaéného systému IS Cygnus

a nasledne bezodkladne informuje vsetkych dotknutych zamestnancov v prebichajticej a nasledujucej pracovnej

zmene,
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Pri kontakte so suspektnym alebo pozitivnym klientom pouziva vsetky OPP podla odporucania MPSVR SR
(Priloha ¢. 3),

V zmysle instrukcii v§eobecného lekara u PSS:

>

vV V V V V V

sleduje vitalne funkcie,

podava antipyretiké (lieky na znizenie horucky),

zabezpeci dostatocny pitny rezim (min. 1500 ml tekutin/den ),

zabezpecCi stravu a asistuje pri kfmeni,

zaznamenava pozitie liekov, priznaky prebiehajuceho ochorenia,

monitoruje aj vlastnu telesnu teplotu,

chory PSS musi pouzit’ risko alebo vreckovku, ktoré nasledne bezpeéne uskladni v Specidlnej nadobe
oznacenej ako ,,BIOHAZARD* (biologicky odpad) alebo aspoii v 2 vreciach a samostatnej nadobe pre
zhromazd’ovanie biologického materialu,

jednorazové pomdcky, ktoré pouzije na oSetrovanie chorého PSS bezpecne zlikviduje ihned’ po pouziti
(vratane papierovych obruskov pouzitych pri kaslani, ¢i fukani nosa) umiestnenim do nadob

s oznaCenim ,,BIOHAZARD®,

Izola¢nt (infeként) miestnost’ opusta v OPP, ktoré vyzlieka nasledujucim postupom:

>

>
>
>

ochranny overal,
ochranné okuliare (vlozi ich do nadoby s dezinfekénym roztokom),
ochranné rusko alebo respirator,

jednorazové rukavice,

V pripade, ze nemd k dispozicii jednorazové pomocky uréené pre pracu s PSS pozitivnym na COVID-19 a

nemoéze tak zaistit' dostatoénli ochranu seba aj ostatného oSetrujiceho personalu nahlési to koordinatorovi a

v spolupraci so vieobecnym lekdrom alebo epidemiologom RUVZ Presov zabezpedi odoslanie PSS sanitkou

vybavenou na prevoz infekéného pacienta do zdravotnickeho zariadenia,

Okamzite zaisti karanténu vSetkych PSSZPS Harmonia v ich izbach,

Zabezpeci dezinfekciu seba, sluzbukonajuceho personalu, vSetkych priestorov a povrchov, v ktorych sa

nakazeny PSS nachadzal za pouzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku podla dezinfekéného planu

prevadzkového poriadku a usmernenia pracovnika RUVZ PreSov. Nasledne vyziari miestnost’ s germicidnym

ziaricom a vykona uzamknutie izby,

V starostlivosti o tohto PSS sa postupuje rovnako ako v pripade beznej respiraénej virusovej infekcie,

Pravidelne a dosledne vetra miestnost’.
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Koordinator:

» Zabezpeci izolaciu izieb uréenych na karanténu,

» 'V pripade vidésieho poctu pozitivnych PSS zabezpec¢i presun PSS z konkrétneho oddelenia do budovy €.
4 (DomuBonaVia) podl'a planu reprofilizacie 16zok,

»  Ur¢i, ktoré priestory buda urené na prezliekanie personalu do OPP a zabezpeci jej oznacenie,

» Urdi, ktora izba bude uréena na uskladnenie nebezpe¢ného odpadu a zabezpedi jej oznacenie,

» Zabezpeci dostatok dezinfekénych prostriedkov a germicidny ziari¢, ktory je mozné pouzit
v pritomnosti l'udi,

» Vypracuje rozpis sluzieb tak, aby boli urCené skupiny zamestnancov, ktori budil v kontakte
s pozitivnymi PSS ati, ktori budu zabezpeCovat' komplexni oSetrovatel'sko — opatrovatel'sku
starostlivost’ o zdravych (negativnych) PSS,

» Zabezpecuje dostatok OPP pre zamestnancov v kontakte s pozitivnymi klientmi,

» Koordinuje tsek odbornych a inych ¢innosti pri poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti o PSS.
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5. Postup pri pozitivite zamestnanca na COVID-19

Zamestnanec ma povinnost’ s ohl'adom na platnu legislativu Zakonnika prace zamestnavatel'a informovat’ o
tom, Ze sa vratil on alebo jeho blizka osoba z rizikovej oblasti zasiahnutej koronavirusom, alebo o tom, ze v jeho
domacnosti alebo v blizkom okoli bol v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena t. j. laboratornym
vysetrenim na UVZ SR potvrdené ochorenie COVID-19 alebo je v izolacii pre podozrenie na infekciu a nie sa

eSte vysledky vysSetrenia zname,

Zamestnavatel je opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu u svojho vieobecného lekara
(ktorého ma kontaktovat’ najskor telefonicky a podl'a instrukcii bud’ prist’ na vySetrenie osobne alebo zostat’ v
domacej izolacii), prip. hygienika prislusného RUVZ, najmi ak je dovodné podozrenie nebezpeenstva
vzhl'adom k vykonavanej praci alebo ma zamestnavatel’ podozrenie, Ze zamestnanec nie je sposobily vykonavat

pracu pre moznost’ infekcie COVID-19,

V pripade, Ze je zamestnancovi nariadend karanténa, ide o prekazku v praci na strane zamestnanca, pri

ktorej mu prislicha ndhrada mzdy alebo platu rovnako ako v pripade, ked’ je doCasne praceneschopny,

V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca ZPS Harmonia su izolovani vSetci PSS a
zamestnanci, ktori prisli s chorym zamestnancom do kontaktu, ak tak uréi hygienik RUVZ. ZPS Harménia pre
tento ucel vytvori izolaciu PSS v kazdej izbe, tzv. reprofilizuje priestory podl’a odportcani prislusného hygienika

RUVZ Presov,

Vsetky priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, musia byt nasledne dokladne
dezinfikované za pouzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku podla dezinfekéného planu prevadzkového

poriadku a usmernenia hygienika RUVZ Presov.

Vzhl'adom na stcasne prebichajlice aj iné respiracné ochorenia ako COVID-19 je vhodné odporucit’ pre

zamestnancov s priznakmi takejto respiracnej infekcie nasledovné:

> zostat’ doma na 16zku,

» telefonicky konzultovat’ svojho oSetrujuceho lekara ohl'adom spravnej liecby a postupu pri pripadnom
vysetreni (telefonovat este pred prichodom do ambulancie a riadit’ sa inStrukciou lekara),

» prijimat’ tekutiny a vitaminy,

» nebyt v priamom kontakte s PSS, ani zamestnancami ZPS Harmoénia pocas doby pretrvavania
priznakov,

» zamestnanec sa moze vratit’ na pracovisko, ak nema aspon 3 dni po sebe znamky respiracnej infekcie
(pri nepotvrdeni COVID-19) a pri zndmom ochoreni COVID-19 az vtedy, ked’ mu to umozni hygienik
RUVZ.
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6.

Na zéaklade rozhodnutia UVZ SR sui navitevy PSS v ZPS Harménia zakazané do odvolania. ZPS Harmonia

zaroven prijalo d’alSie opatrenia pre zamedzenie vzniku a Sirenia COVID-19:

»  zakazané je aj prijimanie bali¢kov s potravinami, $atstvom a liekmi,

>

Postup pri komunikicii s pribuznymi PSS

informacie o zdravotnom stave PSS podava denna sestra (koordinator) alebo sluzbukonajica sestra

telefonicky na telefonnych ¢islach prislusného oddelenia (budovy):

Sekretariat:

Finan¢na uctaren:

Personalna a mzdova uctaren:

Vedtca stravovacej prevadzky:

Kuchari:
Udrzba:
Pracovia:
Krajcirka:

Rehabilitacia:

Dom Prima /Budova ¢. 1/:

Dom Viktoria / Budovac. 3/:

Dom BonaVia / Budovac. 4/:
Dom Thalia / Budova €. 6/:
Dom Diana /Budovag. 7/:

Dom Nad Jazerom /Budovac. 8/

Dom Nad Jazerom — soc. prac.:

v pripade nepritomnosti sestry pocas nocnej sluzby, sluzbukonajtice opatrovatel’ky odkazu pribuznych

. N . ’ wr « 00 00

klientov na vyssie uvedené telefonne Cisla v ¢ase od 7 do 15" hod.,

informacie o zdravotnom stave klientov je mozné podavat’ aj elektronicky,

zdravi pribuzni, bez epidemiologickej anamnézy mézu mat’ povolené navstevy vo vynimocnych

pripadoch, ak sa jedné o paliativneho klienta. O takejto navsteve musi byt vedeny zdznam a dodrzané

vSeobecné preventivne opatrenia na zabranenie prenosu kvapdckovej infekcie.

+42151 381 2283
+42151 381 2285
+42151 381 2286
+421 51 318 2287
+42151 381 2288
+42151 381 2289
+42151 381 2290
+42151 381 2291
+42151 381 2297
+42151 3812292
+42151 381 2293
+42151 381 2294
+42151 381 2295
+42151 381 2296
+42151 381 2298
+42151 381 2299
+42151 381 2300
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7. Postup koordinaénej zlozky krizového timu

Tento procesny postup vychddza z materidlu Manudl opatreni v pobytovych zariadeniach socidalnych sluzieb voci
Sireniu a k zvladnutiu nakazy COVID-19 vypracovaného na zdklade informacii, udajov a dat z viacerych zdrojov
predovietkym: Doporuceny postup APSS CR, Dokumentacia Tabita s.r.0., Dokumentacia odbornej skupiny,
zlozenej zo zastupcov organizacii: Socia, SocioFérum, ForumHumanRights, Urad komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim SR, praktické sktisenosti poskytovatel’a s. s. a APSS SR Anna Ghannamova.

Tento postup pozostava z 3 nevyhnutne na seba nadvézujucich faz a to:

A) Preventivnej fazy,

B) Pripravnej fazy a

C) Intervencnej fazy.
A) PRIPRAVNA FAZA

Riaditel’ zariadenia zadefinuje a vytvori krizovy tim (koordinac¢n zlozku KT, KT 1 a KT 2, pohotovostna zlozka
KT) v ZPS Harmonia a to konkrétne v tomto personalnom zlozeni:

Koordina¢na zlozka KT: D. Deméak (Statutar),V. Remeta (zastupca $tatutéra), A. Krakovska, E. Dad’ovska, I.
Marinicova, M. Polt'dkova, J. Bacistova, M. Balintova, M. Trusa, N. Gurayya PalSova, M. Hudakova, MUDr.
Kobelakova.

Dalsi ¢lenovia KT: vietci zamestnanci uvedeni v prilohe &. 2
Pohotovostna zlozka KT — zamestnanci vyradeni z krizového timu z objektivneho dovodu: matky maloletych
deti, zamestnanci nad 65 rokov — ti st mimo budovy k dispozicii koordinac¢nej zlozke KT. Ak ale chcu, moézu

zostat’ v krizovom time dobrovolne.

Opatrenia (tilohy) realizované v pripravnej faze:

Opatrenia v pripravnej faze - ulohy Termin Zodpovednost

Informacné stretnutie s prijimatel'mi socialnych sluzieb 01.03.-30.04. Socidlne prac.

pomocok 20.4.

Pokyn na zvySenie dezinfekcie s prostriedkami obsahujucimi od 06.03. Koordinatori
minimélne 60% Etanolu, pravidelné ziarenie germicidnymi

Ziariémi + evidencia a pravidelné vetranie. Spoloéné uteraky do odvolania

vymenit za papierové utierky.

Vyhlasenie zdkazu navstev + vyhotovenie oznamu pribuznym od 06.03. Riaditel’ a veduca useku
a na jednotlivych vstupoch do arealu zariadenia, prisnejsie

¢.
op.
Informovanie zamestnancov o pouzivani osobnych ochrannych najneskor do Riaditel’, koordinatori
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opatrenia vo¢i dodavatelom

Zrusenie skupinovych aktivit, najviac komunitné stretnutie po 2-4
0s0b a socialna pracovnicka s povinnost'ou ochrany tvare

Zakupit' a odovzdat’ vitamin C zamestnancom

Zabezpecenie germicidneho ziarica, ktory sa da pouzivat’ aj
v pritomnosti 'udi

Zabezpecenie a odovzdanie latkovych rasok pre kazdého
zamestnanca min. 2 ks — oproti podpisu.

Zabezpecenie a odovzdanie latkovych rasok min. 2 ks pre
kazdého PSS — oproti podpisu

Zabezpecenie karanténnych izieb pre novych prijimatel'ov
(oznadenie PRIJIMACIA izba) a zabezpe&enie minimalne jednej
infekénej miestnosti s oznatenim INFEKCNA izba.

Zabezpecenie ochrannych okuliarov minimalne 6 ks na
prevadzku. Zabezpecenie ochrannych odevov (aj s pokryvkou
hlavy) a navlekov na topanky minimalne 6 ks na prevadzku

Zakupenie jednorazového riadu pre externych stravnikov a do
zasoby pre novoprijatych klientov v prijimacej izbe a infekénych
PSS v ¢ase intervencnej fazy.

Zabezpecenie respiratorov FFP2 minimalne 6 ks prevadzka
prip. FFP3 minimalne 6 ks prevadzka

Zabezpecenie denného merania teploty a evidencia merani.

V pripade zvysenej teploty je zamestnanec okamzite poslany
domov a informovany d’alSom postupe(sledovanie svojho stavu,
o telefonat lekarovi) v pripade priznakov na Covid 19

Zvysenie kontroly zdravotného stavu PSS a hlasenie zmien.
Kazdodenné meranie teploty min 2 x za den vsetkym PSS

a evidencia. Evidencia denného prijmu tekutin PSS do tabul'ky
(nielen ¢ipovanie do ISCygnus) V pripade priznakov na Covid 19
postup podl'a Usmernenie MPSVR SR a MZ SR

Poslanie informacného listu pribuznym prip. osobam blizkym

PSS o prijatych a prijimanych opatreniach (nie podrobny, ale
ubezpecovaci)
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od 06.3.

do 30.04.

do 10.4.

06.03. —
15.04.

do 15. 04.

do 20.4.

do 20.4.

do 30.4.

od 06.03. do

odvolania

0d 06.03. do
odvolania

do 30.4.

strav. prev.

Socialne pracovnicky

Riaditel’

Riaditel’

Riaditel’a, koordinatori

Riaditel’a socidlne prac.

Riaditel’, vedtci tseku
EaOC

Veduca tseku strav.
prev.

Riaditel’, veduci tseku
EaOC

Riaditel’, vedutci odb.
usekov

Koordinatori

Riaditel’, soc. prac.



B) PREVENTIVNA FAZA

Po zabezpeceni uloh v pripravnej faze nasleduje realizacia opatreni (aloh) v preventivnej faze. Medzi dolezité

ulohy preventivnej fazy patri:

> Urdenie 0sob, ktoré budu sledovat’ nové (pravidelne aktualizované) informacie z Ustredného krizového $tabu
SR, zo stranky MPSVaR SR, zo stranky UVZ SR, zo stranky MZ SR, ako aj stranok dalsich délezitych
organov §tatnej a izemnej samospravy. Sleduju sa tiez informacie z médii. Vsetky dolezité informacie sa
posuvaju (posielaju)Koordinacnej zlozke KT. T4 jedind je urcend aj na komunikaciu s verejnostou pocas
intervencnej fazy,

» Urcenie osoby zodpovednej za komunikaciu s pribuznymi ohl'adom ich zdravotného stavu spravidla je fiou
denna sestra a osoby zodpovednej za informacie ohl'adne socidlneho stavu PSS, spravidla pridelena socialna
pracovnicka,

» Koordina¢na zlozka KT zabezpeCi spracovanie planu Interven¢nej fazy, ak by sa ZPS Harmonia ocitlo
v dosledku vyskytu nékazy v karanténe. Tento plan bude k dispozicii primarne koordinacnej zlozke KT.
Krizovy tim bude informovany v pripade vyskytu respira¢ného ochorenia a teda zacatia intervencnej fazy —
Karantény. Ostatnych zamestnancov informovat’ o tom, Ze vedenie ZPS Harmoénia ma vypracovany krizovy
plan. Plan je aktualizovany a dopifiany na zaklade odporagani z Ministerstiev a RUVZ,

» Zabezpecenie rozdelenie zamestnancov do jednotlivych krizovych timov, ktorych ¢lenovia sa v jednotlivych
sluzbach neprekryvaju,

» ZabezpeCenie menného zoznamu timov pocas 14 diovej karantény, priCom sa o pozitivnych PSS bude starat’
vycleneny pocet zamestnancov, ktori sa nebudu starat’ o zdravych (negativnych) PSS. Intervenéné ochranné
pomdcky pouZivaju iba tito zamestnanci.

» Naplanovat opatrenia na zabezpecenie zasob pre pripad intervencnej fazy (zasoby inkontinentnych pomdocok,
liekov, trvanlivych potravin, hygienickych pomocok) a opatrenia na zmenu organizacie prac,

» Zabezpecenie rozdelenie arealu prip. budovy na infikovanu (¢ervent zonu) a €istll (zelentl zonu) Cast,

» ZabezpecCenie ubytovania ¢lenov krizového timov pocas intervenénej fazy,

» Naplanovanie opatreni pre pripad celoStatnej krizovej situdcie (napr. vypadok zésobovania potravinami,

odvozu odpadu a pohrebné sluzby a iné).

Opatrenia (ilohy) realizované v preventivnej faze:

Vytvorenie menné¢ho zoznamu 2-3 KT do 14 diiovej karantény do 15.04. Riaditel’, koordinatori
(intervencna faza), vratane vedenia KT za prevadzku

Vypracovat’ zoznam tkonov opatrovatel'sko — oSetrovatel'ského do 15.04. Veduca sestra
useku, ktoré sa budu a ktoré sa nebudu realizovat’ pocas karantény
(vid’ doplnenie pod touto tabul’kou)
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Zoznam ukonov socialneho useku, ktoré sa budu a ktoré sa nebudu
realizovat’ pocas karantény (vid’ doplnenie pod tabulkou)

Vypracovanie krizového jedalneho listka na obdobie 14 dni
pozostavajuceho z trvanlivych potravin, pre pripad, Ze by prestalo
fungovat’ zasobovanie potravinami. Vypracovanie zoznamu
trvanlivych potravin pre tento jedalny listok. Potraviny v sklade
umiestnit’ na osobitné miesto

Zabezpecenie liekov na predpis na obdobie 3 mesiacov.
Zabezpecenie inkontinencénych pomocok na 14 dni, predpisov

a predpriprava v sklade u dodavatel'a na 3 mesiace. Zabezpecenie
zenskej hygieny pre zamestnankyne na 14 dni po dobu karantény

Zabezpecenie hygienickych, dezinfekénych a ochrannych pomécok
na intervencnu fazu karantény a odloZenie v sklade na samostatné
miesto. Naplanovanie nutnych mnozstiev poloziek aj pre
preventivnu fazu aj pre intervenénu fazu. Vypracovanie tabul’ky po
polozkach a mnozstvach.

Zabezpecenie plastovych vriec pre biologicky odpad, telefonne
¢islo na odvoz a urcenie miesta pre uskladnenie

Zabezpecenie plastovych vriec na komunalny odpad a uréenie
miesta na uskladnenie, ak by doslo k vypadku odvozu.

Urcenie priestorov pre umiestnenie nebohych PSS, ak by doslo
k celostatnej krize a k vypadku pohrebnych sluzieb.

Zabezpecenie pohonnych hmot v rezervnych nadobach na
bezpetnom mieste v objeme minimalne 40 1.

Zabezpecenie penaznej hotovosti do pokladne v pripade karantény
v $pecialnej obalke s oznatenim KARANTENA vo vyske 1.000 €

Vypracovanie zoznamu nevyhnutného vybavenia, ktoré si so sebou
prinesu ¢lenovia koordinacnej zlozky KT a jednotlivé KT na dobu
karantény(vid’ priloha ¢. 4). Urcit’ rozdelenie praciek na pranie
infekéného a neinfekéného satstva a bielizne

Zaviest pravidelnu kontrolu zdravotného stavu a primarne telesnej
teploty PSS a bezodkladné hlasenie akychkol'vek zmien.
Kazdodenné meranie telesnej teploty (min 2 x denne t.j. rdno

a vecer) vykonavat’ vsetkym PSS, udaje evidovat’ do Specidlneho
zosita. Sledovanie a evidencia denného prijmu tekutin PSS do
tabul’ky (nielen ¢ipovanie do IS Cygnus) V pripade priznakov na
Covid 19 postup podl'a Postupov MPSVR SR a pokynov RUVZ.

Priprava priestorov pre ubytovanie personalu (koordinac¢nej zlozky
a KT) v karanténe, tak aby sa nemiesal personal opatrujuci
infikovanych PSS s tymi, ktori sa staraju o neinfikovanych PSS.
Personalu strav. prev. zabezpe€it’ samostatnii miestnost’ na spanie
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do 15.04.

do 30.04.

do 08.04.

do 15.04.

do 08.04.

do 08.04.

do 15.04.

do 10.04.

do 15.04.

do 10.04.

od 06.03. do
odvolania

do 20.04.

Socialne pracovnicky

Veduca tseku strav.
prev.

Riaditel’ v spolupréci
s koordinatormi,
lekarom a dodavatel'mi

Riaditel’, veduci useku
EaOC, koordinatori

Riaditel’, veduci tseku
EaOC

Riaditel’, veduci tseku
EaOC

Riaditel’, koordinatori
Odborny referent
udrzby

Odborna ekondémka

Riaditel’, veduci tseku
EaOC

Koordinatori

Riaditel’, koordinatori,
vedici tseku EaOC



(kazda zmena inu). Priprava oddychovej miestnosti s TV pre tim,
ktory v Case karantény nie je v sluzbe (aj ,,spalina‘)

Vypracovanie planu rozdelenia budovy na karanténnu do 15.04. Riaditel
a nekaranténnu ¢ast’, oznacenie schodisk infekcnej a Cistej cesty,
infekénych a Cistych socialnych zariadeni a kiipelni.

Vypracovanie Intervenéného krizového planu na obdobie do 15.04. Riaditel
karantény. Zoznam zamestnancov podla timov (priloha €. 2).

Overenie krizovych liniek okrem 112 a ich umiestnenie na

viditeInom mieste v zariadeni. (UVZ SR, krizova linka MZ SR,

OU v sidle kraja (na doplnenie zamestnancov), PSK (na doplnenie

ochrannych pomoécok)

Doplnenie opatrenia ¢. 2 preventivnej fazy:

Pocas intervencnej fazy (v ditoch krizovej situacie) budia vykonavané a poskytované tieto nevyhnutné tkony u
PSS:

Pravidelna rannd a veCerna hygiena,

Pravidelna toaleta u inkontinentnych PSS pocas celého dna,

Vymena postel'nej bielizne podl'a potreby, odvoz a zvoz bielizne do a z pracovne podla potreby,
Polohovanie imobilnych PSS podl'a potreby,

Priprava a davkovanie liekov na cely kalendarny tyzden,

Podavanie liekov, inzulinu, ATB — podl'a ordinacie lekara,

Previézy rén,

Priprava a podavanie stravy,

Kimenie PSS,

Zabezpecovanie dodrziavania pitného rezimu,

Zabezpecenie nevyhnutného lekarskeho osetrenia alebo vySetrenia — vymena PMK u prijimatelov,
Vysadzovanie podl'a potreby,

Kupanie podl'a potreby,

Holenie podla potreby,

Administrativa a pisomna agenda (hlasenie sluzieb, oSetrovatel'sky zaznam),

Cipovanie jednotlivych tkonov do IS Cygnus.

Pocas intervencnej fazy (v diioch krizovej situacie)nebudu vykonavané a poskytované tieto nevyhnutné tikony
u PSS:

Planované kupanie prijimatel'ov

Planovana vymena postel'nej bielizne

Holenie PSS podrla planu

Zivot neohrozujuce lekarske o3etrenia alebo vySetrenia,

Kadernicke sluzby,

Pedikérske sluzby,

Rehabilitacné a masérske sluzby,

Pravidelné vysadzovanie PSS

Planované lekarske vySetrenia ( interné, kardiologické, ortopedické, neurologické apod.),
Precvicovanie chddze a prechadzky s PSS.
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Doplnenie opatrenia ¢. 3 preventivnej fazy:

Pocas intervencnej fazy (v ditoch krizovej situdcie) budi vykonavané a poskytované tieto nevyhnutné tkony u

PSS:

Informovanie PSS o rizikach ndkazy COVID-19 na Slovensku a o prijatych opatreniach na jej znizenie,
Sledovanie priznakov a poukazovanie na nalichavé varovné signaly u starSich l'udi (fazké dychanie,
dychavi¢nost,, teplota, hnacky ...)

Informovanie PSS o kazdodennom dodrziavani preventivnych opatreni,

Realizacia individuéalnej socialnej prace, zameranej na dodrziavanie hygieny -¢asté umyvanie ruk,
Realizacia aktivit, ktorych cielom je eliminovat’ strach, stres, izkosti a obavy z nezvladnutia ndkazy
(spolocenské hry, individudlne rozhovory, muzikoterapia, sledovanie zabavnych programov v TV,
duchovné aktivity, prechadzky v aredli a iné) s mensim poc¢tom PSS- maximalne 2-3 PSS,

Poskytovanie sti¢innosti pri rieSeni vzniknutych problémov, nezhdd v ramci interpersonalnych vztahov
PSS, ¢i porusenia Domaceho poriadku ZPS Harmonia, (napr. svojvolné odchody zo ZPS aj napriek
zéakazu)

Zabezpecovanie komunikacie srodinou, so Statnymi institGciami (Sudy, Banky, Notarske urady,
Okresny urad..),

Zabezpecenie potrebnych nalezitosti a agendy pri umrti PSS,

Zabezpecenie nakupov, hygienickych potrieb pre PSS,

Evidencia mesa¢nych uhrad PSS za poskytované socidlne sluzby v programe IS Cygnus,

Evidencia preplatkov na thrade za nepritomnost’ (pocas preruSenia poskytovania socialnej sluzby, t.j.

dovolenka, nemocnica),

Pocas intervencnej fazy (v diloch krizovej situdcie)nebudi vykonavané a poskytované tieto nevyhnutné ukony

u PSS:

Skupinové terapie s PSS, skupinova socialna praca,

Modlitby sv. ruzenca,

Mesacné komunitné stretnutia so vSetkymi PSS,

Stretnutia zastupcov PSS za jednotlivé domy v ramci vyboru obyvatelov,
Prijem novych klientov (postup podl’a usmernenia MPSVaR SR),
Individualne plany PSS, ich realizécia a evidencia v programe IS Cygnus,
Adaptacny proces nového PSS,

Zaujmova &innost’ — vystipenia stborov, skupin, deti z MS a ZS.
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C) INTERVENCNA FAZA

V pripade, ze infikovani prijimatelia nie si prevezeni ihned” do zdravotnickeho zariadenia
(nemocnice)bezodkladne sa realizuje karanténa infikovaného (prip. infikovanych). Koordinacna zlozka KT
rozhodne v zavislosti od poctu infikovanych PSS o karanténe konkrétnej izby, karanténe konkrétnej budovy

alebo moze rozhodnut’ aj o karanténe celého zariadenia.

V pripade zistenia pozitivneho vysledku u PSS je nevyhnutné zabezpecit cCinnosti uvedené v kapitole ¢.

4. Postup pri pozitivite PSS na COVID-19 a zarovei nasledujlice upresiiujice opatrenia (¢innosti):

1. Postup pri vyskyte COVID-19 v zariadeni
Zistenie priznakov a postup

» Ak zamestnanec pri pravidelnom merani telesnej teploty a kontrole zdravotného stavu PSS zisti niektory
z priznakov nasvedcujucich na Covid-19 bezodkladne tuto skuto¢nost’ konzultuje so vSeobecnym lekarom
zariadenia, alebo s RUVZ Presov a informuje riaditeTla,

» Koordinator a vedenie zariadenia zabezpeéia testovanie suspektného PSS na zaklade klinickych indikacii
bud’ prostrednictvom VLDD, pneumoldga, infektologa alebo regionalneho hygiena,

» Koordina¢na zlozka KT (predovsetkym koordinator)zabezpec¢i karanténu konkrétneho PSS, vyhotovi
zaznam o udalosti a informuje o tom cely sluzbukonajuci tim aj d’alsi tim, ktory pride do planovane;
sluzby.

» PSS pouci o danej situacii a odovzda mu ochranné pomdcky (jednorazové rasko a rukavice).

Zabezpecenie karantény suspektného PSS

» Za zabezpeCenie karanténny suspektného PSS zodpoveda koordinator, ktory je povinny oznadit' tieto
priestory ndpisom: KARANTENNA IZBA — ZAKAZ VSTUPU BEZ OPP,

» Uréeni zamestnanci vstupuju do takto oznacenej izby uz iba v intervenénych ochrannych pomockach t.j. (v
ochrannych okuliaroch alebo s ochrannym $titom, s raskom - pripadne respiratorom a v ochrannom obleku

(chranena hlava), navlekmi na topankach a s rukavicami).

» POSTUP vyzlecenia intervenénych ochrannych pomdcok:
Ochranné okuliare alebo Ochranny stit - >Ochranny overal (oblek) - > Navleky na obuv - >
Ochranné jednorazové rusko alebo respirator - >Jednorazové rukavice, za kazdym krokom dezinfikovat
ruky
»  Ochranné pomdcky oznacené cervenou farbou dat’ do nadoby s dezinfekénou tekutinou, ostatné vyhodit’ do

kosa s plastovym vrecom oznacenym BIOHAZARD a vyhodit’ miesto urené pre infekény odpad.
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Pravidelne denne sa dezinfikuje izbu aj vSetky predmety (striedavo: raz prostriedkom z chléru 500 mg/1 1
vody apo par hodinach s obsahom etanolu 60%), 3 x denne sa aplikuje germicidny ziari¢ pouzitel'ny
v pritomnosti 'udi,

Karanténna izba je pravidelne vetrana, upratovanie izby zabezpecujii zamestnanci, ktori sa o PSS staraji
(nie upratovacky, ktoré upratuju neinfikované izby!),

Pred vstup do karanténnej miestnosti umiestnit’ uzatvarateI'ni nddobu so zatahovacim igelitovym vrecom
(na odhadzovanie jednorazovych intervenénych ochrannych pomdcok),

Pred vstup do karanténnej miestnosti umiestnit’ nadobu s dezinfekénou tekutinou na dezinfekciu okuliarov
alebo ochranného stitu (pripadne latkového ruska),

Vsetci zamestnanci, ktori boli v kontakte s PSS podozrivym na nakazu Covid-19 budu musiet’ ostat’
v zariadeni po dobu min. 48 hodin do ziskania vysledku z testovania PSS. Tito zamestnanci budu uréeni
na poskytovanie oSetrovatel'sko-opatrovatel'skych tkonov o suspektného PSS. Tymto zamestnancom sa
pridelia jednorazové osobné ochranné pomdcky a dezinfekcia,

Podra instrukcii lekara zamestnanci nad’alej sleduji zdravotny stav a zivotné funkcie PSS. Podavaju lieky
pre symptomaticku lie€bu, teplé napoje a stravu v jednorazovych riadoch,

Pravidelne denne monitoruju aj svoju vlastnil telesnu teplotu a vitalne funkcie.

Potvrdenie niakazy u PSS naCovid 19 — ostdva v zariadeni

>

>
>

V pripade, Ze sa u daného PSS potvrdilo respira¢né ochorenie COVID-19 a nie je prevezeny do zariadenia
ustavnej zdravotnej starostlivosti, t.j. ostdva v ZPS Harmonia, je koordindtor povinny zabezpecit’ zmenu
oznatenia karanténnej izby na: INFEKCNA IZBA. Koordinaéna zlozka KT vyhlasi karanténnu na cela
budovu, ktora sa taktiez oznaci. Postupuje sa v nej ako v karanténnom prostredi,

Starostlivost’ o dan¢ho PSS aj nad’alej zabezpecuji zamestnanci podla starostlivosti o suspektného PSS,

Na RUVZ st nahldsené vietky osoby, ktoré s prijimatelom, ktory ma potvrdenie Covid 19 prisli do

kontaktu.

Potvrdenie nakazy u PSS naCovid 19 — prevoz do nemocnice

>

V pripade potvrdenia nakazy uPSS na Covid-19 ajeho prevezeni do zdravotnickeho zariadenia,
koordinator zabezpeci:

e dezinfekciu celej miestnosti germicidnym Ziari¢om,

e dezinfekciu celej miestnosti dezinfekénymi prostriedkami,

e vymenu bielizne a pranie pouzitej postel'nej bielizne za prisne hygienického rezimu vo vopred

vyhradenej pracke,
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2. Organizacia, planovanie a informovanost’

Veduci koordinac¢nej zlozky KT zvola vsetkych ¢lenov koordinacnej zlozky KT a KT 1 do zariadenia,
Koordina¢na zlozka KT ma pravidelne stretnutia a operativne reaguje na aktualnu situaciu, je pravidelne
v dennom kontakte s veducim koordinaénej zlozky KT. Udrzuje kontakt s UKS a postupuje podl'a pokynov
RUVZ aUKS. Udrzuje kontakt sorganmi §titnej spravy aak treba, prostrednictvom  veduceho
koordinacnej zlozky KT vydava tlacové spravy. Ur¢i zamestnanca v zariadeni, ktory bude pri krizovej
telefonickej linke a bude 2 hodiny denne k dispozicii pre PSS, ale aj pre ich pribuznych (urcena socidlna
pracovni¢ka). Cas, kedy je tento pracovnik k dispozicii bude zverejneny na webovom sidle zariadenia
prip. v profile na sociéalnej sieti,

Koordinaéna zlozka KT pravidelne monitoruje situdciu v SR, sleduje spravy UKS, média a informacie
(usmernenia a opatrenia) §tatnej spravy a denne ich posiela vedeniu KT v karanténe. Z kazdého zasadnutia

KT v zariadeni dostant uréené informacie zamestnanci aj prijimatelia socialnej sluzby.

3. Organizacia usek odbornych a inych ¢innosti

Do karanténnej sluzby st povolani vSetci zamestnanci, ktori st v zozname (priloha ¢. 2) ako Krizovy tim
ato aj s osobnou vybavou (priloha ¢. 4) a ¢lenovia koordinaénej zlozky KT. Veduci koordinaénej zlozky
KT ich informuje o karanténe po dobu 14 dni a o spusteni Intervencnej fazy,

Koordinaéna zlozka KT v spolupraci s regiondlnym hygienikom SR rozhodne bud’ o karanténe budovy
alebo karanténe celého zariadenia,

Koordinaéna zlozka KT zabezpe¢i realizdciu hygienickych exteriérovych oznaceni ako aj oznaceni
v budove (Cistd ainfekénd cesta) a d’alSich epidemiologickych opatreni. Urcend osoba (koordinator)
informuje personal a prijimatel'ov o miestach, kde nesmu vstupovat,

Koordinator ur¢i zamestnancov, ktori budi zabezpeCovat starostlivost pozitivnych PSS a prideli im
intervencné OOPP (urCenie nie je nutné, ak su zamestnanci, ktori boli v kontakte s infikovanym — mi PSS).
Starostlivost’ o PSS je minimalizovana na tkony oSetrovatel'sko-opatrovatel'skej a socialnej starostlivosti
podl'a opatrenia €. 2 a opatrenia €. 3 preventivnej fazy,

Je zabezpecené spojenie so zdravotnickym zariadenim a zastavené su vyjazdy PSS k lekdrom, s vynimkou
intervencie RZP, ktora musi byt’ vopred upovedomen4, Ze ide do zariadenia s vyskytom Covid — 19!
Ak treba zvySovat’ pocet infekénych izieb, koordina¢na zlozka KT realizuje zluCovanie priestorov (z
jednolézkovych dvojlozkové, atd’.) azvySuje pocet zamestnancov voboch KT, ktori pracuji

s infikovanymi PSS,
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4. Organizacia usek ekonomickych a obsluznych ¢innosti

Pocas karantény sa zabezpecuje nevyhnutné upratovanie, pranie bielizne a Satstva.

Tiez je zabezpecené nevyhnutné zdsobovanie potravinami, ak nie je mozné, vedenie koordinacnej zlozky
KT rozhodne o aplikovani krizového jedalneho listka s vyuzitim na to vopred urcenych zasob trvanlivych
potravin.

Su pripravené priestory (budova ¢. 9 — Dom Nona) pre personal na ubytovanie pocas vyhlasenej karantény.
Veduca stravovacej prevadzky pravidelne sleduje denne zasoby potravin,

Odborna ekonomka pravidelne denne sleduje stav (mnozstvo) dezinfekcie a osobnych ochrannych
pomdcok. V pripade nedostatku kontaktuje vediceho tseku EaOCa poziada o zabezpedenie d’alsieho
nevyhnutného mnozstva,

Pocas obdobia Intervencnej fazy sa strava(ranajky, obedy aj vecere) podavaju na izbach,

Infikovanym PSS sa strava (ranajky, obedy a veCere) podavaju v jednorazovych riadoch a s jednorazovym
priborom, ktoré sa po pouziti vyhadzuju do odpadu s oznac¢enim BIOHAZARD,

V tejto faze nielen zamestnanci, ale aj neinfikovani PSS nosia nepretrzite ochranné ruska alebo int vhodnt
ochranu tvare, ak idi do arealu zariadenia, ¢i prechadzaju spolo¢nym priestorom. Infikovani PSS nesmu
opust’at’ svoje izby!,

V interiérovych priestoroch zariadenia sa nevykonavaji uz ani spolocenské aktivity o 2-4 osobach. Iba
individualne navstevy v izbach neinfikovanych PSS a prechadzky v areali zariadenia (max. 2-3 osoby),
Nad’alej sa vykonavaju vSetky hygienicko-epidemiologické opatrenia a $pecidlne sa dodrzuje postup pri
starostlivosti o infikovanych PSS. Je nevyhnutné zabezpecit’ diferencovany pohyb v infikovanej a v Cistej

zone.

5. Organizicia starostlivosti 0 zamestnancov

Koordinator starostlivo koordinuje striedanie timov a jednotlivych zamestnancov tak, aby ti ktori sa
staraju o infikovaného/ych PSS sa nestretli s tymi, ktori sa starajii o neinfikovanych PSS,

Pravidelne kontroluje dodrziavanie pohybu l'udi v infikovanej a v Cistej zone,

Zamestnanci si pravidelne sleduju a kontroluju svoju telesnu teplotu bezkontaktnym teplomerom (odporuca
sa min 2 x denne rano a vecer),

Koordinator pravidelne kontroluje dostatok ochrannych a intervenénych ochrannych pomoécok, v pripade
potreby ich dopliuje,

Riaditel’ je oporou zamestnancom, posmel’uje ich a snazi sa vytvorit’ v zariadeni podl'a moznosti prijemna
atmosféru. V pripade potreby zabezpeCi zamestnancom psychologa po telefone, doplnok stravy podla
zelania, umozni Castejsie fajciarske prestavky a povoli viac prestavok na telefonicky kontakt zamestnancov
so svojou rodinou,

V pripade potreby v spolupraci s vedicim EaOC zasiela poziadavky na doplnenie osobnych ochrannych
pomodcok PSK a v pripade potreby nahlasuje potrebu doplnenia zamestnancov na mesto PreSov alebo

prislusny okresny urad.
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Priloha ¢. 1

Plianovanie koordinacia, informovanost’

Vedenie ZPS Harmonia ma pravidelné stretnutia, V4
operativne reaguje na situdciu, kontroluje plnenie tyzdenne riaditel

L, j rocese
krizového planu. P

Vedenie ZPS Harmonia urci interny krizovy tim pre
pripad vzniku karantény v zariadeni a inych
krizovych udalosti. Podmienkou je osobna ihned riaditel Splnené
pritomnost’ ¢lenov krizového timu v case krizy v
zariadeni.

Je vykonavany denny monitoring vyvoja situacie v
e ar . . . v

SR .a v zahrani¢i. Su sledované spravy Uradu ihned’ riaditel, krizovy tim

verejného zdravotnictva SR, MZ SR, MPSVR SR a procese

su zasielané vediicim zamestnancom e-mailom.

Je pripraveny plan krizovych opatreni v jednom
dokumente, ktory je k dispozicii veducim
zamestnancom a krizovému timu (Poznamka:
vypracovat’ si systém komunikacie a
informovanosti zamestnancov, rodinnych
prislusnikov a klientov s dérazom na zniZenie
paniky, pripravte si jasné vety jednoduchej a
nestraSiacej komunikdcie v pripade karantény, Riaditel’, krizovy
navrhnit  izolacné  miestnosti  (priestory), 08.4.2020 - Splnené
zhromazdit’ kontakty na lekarov, RUVZ, rodinnych

prislusnikov a blizke osoby, samospravu — e-
maily+ telefon.Zosumarizovat' potreby klientov:
napr. lieky, jednotlivé sluzby, aby savedelo ich
pohotovo odovzdat’ lekirom, hygienikom RUVZ
alebo zachranarom pri prevoze klienta do
zdravotnickeho zariadenia, ako aj pokyny a
odporucania)

Zabezpec¢it na viditelnom mieste kontakty na Vedtci tseku
prislusny RUVZ v pripade potreby konzulticie so 08.04.2020 EaOC Splnené
ziadost'ou o odporticania postupu pre zariadenie.

Zamestnanci st informovani o spracovani
krizového planu. Informovat’ o krizovom plane je
potrebne adekvatnym sposobom tak, aby nedoslo 08.04.2020
k Sireniu paniky medzi zamestnancami. Krizovy
plan sa tvori podla dostupnych odporti¢ani UVZ
SR, RUVZ a MZ SR krizovy tim.

Verejnost’ a pribuzni su informovani o spracovani
krizového planu (ktorého sucastou je zakaz navstev
a sposob kontaktu napr. telefonického so V4
zamestnancami a chorymi alebo exponovanymi 30.04.2020 riaditel
PSS) na webe, prip. e-mailom, je uréena kontaktna
osoba, ktora odpoveda na otdzky. Tato osoba je
vSetkym znama a vSetci zamestnanci odkazuju k

riaditel’, krizovy tim | Splnené

procese
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informaciam na tato osobu. Su ur¢ené hodiny, v
ktorych st otazky zodpovedané. Krizovy plan nie je
verejnosti a klientom poskytovany. Odportacany
rozsah informacii verejnosti:

1) sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ,

2) mame plan preventivnych opatreni,

3)méame plan krizovych opatreni v pripade
karantény,

4) v pripade realizdcie krizovych opatreni je
prevadzka personalne zabezpecena,

5) ¢innosti sluzby v pripade krizového stavu buda
zredukované na minimalny rozsah.

Navstevnikom, ktori sa vratili z rizikovych oblasti,
je odporucané, aby nenavstevovali zariadenie po
dobu 14 dni po uplynuti nariadenej karantény a
riadili sa pokynmi UVZ SR a MZ SR.

ihned’

riaditel’, krizovy tim

Splnené

V pripade navstev klientov s kognitivnym
deficitom je =zaistena evidencia navstev Vv
$pecialnom zoSite vratane emailu, telefonneho cCisla
a presnej adresy trvalého a prechodného pobytu
navstevy

staly

koordinatori

V pripade odportéania UVZ SR je zariadenie pre
navstevy uzavreté.

ihned’

riaditel’, krizovy tim

Komunikéciu s médiami vedie vyhradne riaditel,
pripadne tlaCovy hovorca, ¢i iny zamestnanec
urceny Statutarom ZPS Harmonia.

staly

riaditel’

Klienti ZSS st informovani o spracovani krizového
planu prostrednictvom socialnych pracovnikov, a to
v adekvatnej forme. Odporicame tento rozsah:

1) sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ a
MZ SR;

2) mame plan preventivnych opatreni;

3) mame plan krizovych opatreni v pripade
karantény.

ihned’

riaditel’, socialni

pracovnici

Splnené

Zamestnancom je vydany pokyn o povinnosti
informovania zamestnavatel’a telefonicky v pripade
(ich alebo ich rodinnych prislusnikov alebo
blizkych o0sob) ciest do krajin s vyskytom nakazy a
musia sa riadit’ podl'a pokynov RUVZ.

10.04.2020

Riaditel, krizovy
tim

Splnené

Je zavedené zvySené umyvanie rik a v pripade
pritomnosti chorych klientov s respiracnymi
infekciami (COVID-19, ale aj chripka) moze byt
doplnend aj dezinfekcia rik v priestoroch
poskytovatela socialnej sluzby (podla aktualneho
odportéania UVZ SR, RUVZ a MZ SR).

thned’

krizovy tim

Splnené

Zamestnancom krizového §tabu sa odporuc¢a mat
k dispozicii:  telefony  prepojené  pomocou
skupinovej komunikacie napr. cez WhatsApp.
Vzajomna komunikéacia ma byt cvicne odskusana.

09.04.2020

riaditel’, krizovy tim

Splnené
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Je vykonané vzdelavanie personalu o povahe virusu
a zopakované pravidla respiranej hygieny a
hygieny ruk ako aj dokladna dezinfekcia prostredia
vratane kl'uCiek na dverach a toaliet (pouzivaju sa
bezne odporucané prostriedky pokiall nie je
karanténa — v takom pripade prehodnoti pouzitie
prostriedkov RUVZ, dovtedy sa
Standardne).

postupuje

staly

koordinatori

v

procese

Organizacia zdravotnej starostlivosti a socialnych sluzieb

Je pripraveny zoznam zamestnancov s telefénnymi
¢islami (so sthlasom zamestnanca), ktori vyjadrili
ochotu v pripade karantény zariadeni zotrvat v
krizovej sluzbe (t. j. nepretrzity pobyt v uzavretom
objekte 24/7). Prostrednictvom zoznamu sa
zabezpe¢i  ich  vcasné informovanie 0
odportcaniach pre krizovy pobyt v zariadeni.

09.04.2020

riaditel’, krizovy
tim, veduci
zamestnanci

Splnené

Nie je potrebné zhanat zdravotnicky material,
ruska, objednavat’ respirdtory, ochranné okuliare,
rukavice a pod. V pripade karantény bude toto
zabezpetené  prislusnym  VUC.  (Poznamka:
manazment ani zamestnanci nemaju podlichat
panike a stresu pre zabezpeCenie tychto
prostriedkov).  Urobit  zoznam v sti¢asnosti
dostupného  zdravotnickeho a  dezinfekéného
materialu.

ihned’

koordinatori,
odborna ekonomka

Je spracovany plan tzv. reprofilizacie 16zok v ZPS
Harmonia, t.j. vytvorenia izieb, miest, oddeleni pre
izolaciu pre pripad nariadenia rozsiahlejsej izolacie
v zariadeni. Toto bude koordinované v detaile
s RUVZ Presov, ak také situacia nastane. Krizovy
tim mapripravit’ iba plan prechodného preskupenia
klientov a vytvorenia minimalne 2 tzv. izolacnych
miestnosti so samostatnym WC, pripadne kapeltiou
(ak to je mozné).

09.04.2020

koordinatori,
veduca useku OalC

Splnené

Je k dispozicii zoznam Cinnosti Vv ramci
poskytovania socialnych sluzieb, ktoré v pripade
persondlnej nudze:

a) budu vykonavat’,

b) nebudi vykonavané

09.04.2020

koordinatori,
veduca useku OalC

Splnené
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Organizacia obsluznych prevadzok

Je zostaveny tyzdenny jedalny listok s maximalnym veduca useku ;
podielom trvanlivych surovin a jednoduchych jedal. U020 stravovacej Splnene
prevadzky
Pokial dojde k vypadku technickych sluzieb, je riaditel’, vedtci
urcené miesto, kde bude odpad uskladneny a ako 09.04.2020 , . Splnené
useku EaOC

bude oznaceny.

Su zakupené plastové vrecia, ktoré budu pouzité
pre nebezpecny druh odpadu, ktoré musia mat
maximalny objem 0,1 m 3 a silu minimalne 0,1

09.04.2020 veduci tiseku EaOC | Splnené

mm.

Organizicia starostlivosti o zamestnancov a d’alSie osoby podiel’ajice sa na
starostlivosti

Je k dispozicii zoznam vybavenia, ktoré
zamestnanci musia mat so sebou pre pripad
vyhlasenia karantény a povolania do zariadenia ku
krizovej sluzbe (napr. karimatka, spaci vak, 09.04.2020
zakladné lieky pre svoju potrebu, oblecenie na

Riaditel’, krizovy Splnené
tim

vymenu atd.) A zamestnanci su o fom
informovani.

Je vytvoreny zoznam psychologickych intervencii
pre ukludnenie PSS, ich rodin, samotnych
zamestnancov. Vhodny je nacvik vedeny socidlnym
pracovnikom alebo psycholégom alebo inym riaditel’, krizovy
poverenym pracovnikom tzv. copingovych stratégii 09.04.2020 tim, vedtci Splnené
zvladania stresu a zopakovanie si zékladnych zamestnanci
vedomosti a informacii z krizovej intervencie.
Vsetci zamestnanci by mali prejst preverenim
ovladania zakladnych stratégii.




Priloha ¢. 2

Krizové timy zamestnancov pre zabezpecenie sociialnej sluzby v ramci

vyhlaseného krizového stavu (karantény)

Krizovy tim & 1 (KT 1)

Koordinatori (denné sestry)

Socialna pracovnicka

Odborni zamestnanci

Budova ¢.7

Budova ¢.8
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Kuchar/ka

Pomocna sila v kuchyni

Krizovy tim & 2 (KT 2)

Koordinatori (denné sestry)

Socialna pracovnicka
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Odborni zamestnanci




Budova ¢.6

Budova ¢.7

ObsluZzni pracovnici
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Priloha ¢. 3

POUZIVANIE OSOBNYCH OCHRANNYCH PROSTRIEDKOV PRI SOCIALNEJ
STAROSTLIVOSTI O OSOBY SO SUSPEKTNOU ALEBO POTVRDENOU COVID-19

Suspektna alebo potvrdena COVID-19

Za klienta so suspektnou COVID-19 sa povazuje osoba s priznakmi akutnej respiracnej infekcie, ktora

sa prejavuje:

kasl'om,

teplotou nad 38 °C,

unavou,

bolestami svalov,

bolest’ami hlavy a ob¢as i zaZzivacimi tazkost’ami,

pri tazSom priebehu ma chory st'azené dychanie a mézu sa vyvinut’ d’alsie komplikacie,
potvrdeny pripad je taky, u ktorého bola COVID-19 potvrdend pozitivnym laboratornym

testom PCR metodou.

Kontakt s klientmi/ pacientmi s potvrdenou alebo suspektnou COVID-19

Miesto

Druh OOP alebo

Osoba Aktivita )
opatrenia

Miestnost’ /izba/ pre

klienta

bezpecnostné opatrenia
proti kontaktnému a
kvapdckovému prenosu
priamym kontaktom,
poskytovanie priamej ktoré zahffiajl aj:

starostlivosti klientom/ . L, i
-chirurgické/ochranné

personal pacientom so suspektnou o ] o
alebo potvrdenou rusko/pri realizécii
COVIII)) 19 osetrovatel'skych ukonov

a starostlivost’ o Ustnu
dutinu, vyprazdiovanie —
respirator FFP2/

- ochranny plast a
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navleky na obuv

-rukavice

-ochrana oct
/okuliare/stit/

-Ciapka

pri vstupe personalu do

- chirurgické/ochranné
rasko

-klient musi dodrziavat’

) izby pacienta so hygienu rik
klient yP e
suspektnou alebo
potvrdenou COVID-19 -klient musi dodrziavat’
pravidla respiracnej
hygieny pri kasli a
kychani
bezpecnostné opatrenia
proti kvapdckovému
prenosu priamym
kontaktom, ktoré
zahfiaju aj:
vstupovanie do izby - chirurgické/ochranné
pacienta so suspektnou rusko
Miestnost’ /izba/ pre . alebo potvrdenou
: navstevy P - ochranny plast
klienta COVID-19 Navstevy yp
obmedzit’ na minimum ,
e - navleky na obuv
/napr. paliativni klienti/
-rukavice
-ochrana o¢i
(okuliare/stit)
-Ciapka
.. , kazda aktivita, ktora
Iné priestory, cez ktoré N
. ., nezahina kontakt s oL
klienti prechadzaju . . ochranné rusko /z
klient klientom so suspektnou

(napr. oddelenia,
chodby)

alebo potvrdenou
COVID-19

nariadenia vlady SR/
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Priloha ¢. 4

Zoznam veci potrebnych pre pripadnt karanténu v ZPS Harmonia

Kazdy zamestnanec si zabezpec¢i pre pripad karantény tieto veci:

e hygienické potreby (zubna ketka, zubna pasta, mydlo, Sampdn, sprchovy gél),
¢ nabijacka na telefon,

e spodnt bielizen,

e veci na prezlecenie,

e osuska a uterak,

e lieky, ktoré uziva pravidelne,

e spacak, karimatka,

e predmety na rozptylenie a travenie vol'ného Casu (krizovky, knihy, tablet atd’.)
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