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Riaditel’ Zariadenia pre seniorov Harmoénia v sulade s § 11 ods. 8 zakona ¢. 307/2014 Z. z.
0 niektorych opatreniach stvisiacich s oznamovanim protispolocenskej ¢innosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov /d’alej len "zakon"/ a ¢l1. 9 ods. 1
Smernice primatora mesta PreSov ¢. SP-76 Vybavovanie podnetov suvisiacich
S oznamovanim protispoloc¢enskej ¢innosti

vydava

Internui smernicu oznamovanie protispolocenskej ¢innosti
"Whistleblowing™

PRYA CAST
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

1. Tato smernica primeranym spdsobom upravuje podrobnosti o podavani podnetov,
preverovani podnetov a opravneniach zodpovednej osoby pri preverovani podnetov,
zachovavani mlcanlivosti o totoznosti osoby, ktord podnet podala, evidenciu podnetov
podla § 12 zakona, oboznamovani osoby, ktora poslala podnet, s vysledkom jeho
preverenia, spracivani osobnych udajov uvedenych v podnete za uc¢elom poskytovania
ochrany osobam pred neopravnenym postihom v pracovnopravnom vztahu v suvislosti s
oznamovanim kriminality alebo inej protispoloc¢enskej ¢innosti v Zariadeni pre seniorov
Harmonia /d’alej len "ZPS"/.

2. Smernica upravuje aj prava a povinnosti zamestnancov ZPS pri oznamovani
protispolocenskej ¢innosti, o ktorej sa dozvedeli v stvislosti so svojim zamestnanim.

3. Za oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti sa nepovazuje porusenie zmluvnej povinnosti
zachovat’ ml€anlivost, ani porusenie povinnosti zachovavat’ mlc¢anlivost’ vyplyvajicu z
vykonu zamestnania alebo funkcie a nejde o povinnost’ mlcanlivosti v zmysle § 1 ods. 3
zékona.

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. OznamovatePom je fyzicka osoba, ktora v dobrej viere urobi oznamenie organu
prislusnému na prijatie takéhoto oznamenia a uvedie v nom skutocnosti, o ktorych sa
dozvedela v suvislosti s vykonom svojho zamestnania, povolania, postavenia ¢i funkcie a
ktoré mozu vyraznou mierou prispiet’ k objasneniu zdvaznej protispolocenskej ¢innosti
alebo k zisteniu a usvedceniu pachatel’a. Za oznamovatel'a sa povazuje aj jej blizka, ak je
v pracovnopravnom vzt'ahu k tomu istému zamestnavatel'ovi.

2. Chraneny oznamovatel’ je fyzickd osoba, ktord podala Ziadost' o poskytnutie ochrany
pri oznameni zavaznej protispolocenskej innosti, ktora je spravnym deliktom.
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3. Oznamenim je uvedenie skutocnosti, o ktorych sa fyzicka osoba dozvedela v stvislosti s
vykonom svojho zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie a ktoré moézu
vyznamnou mierou prispiet alebo prispeli k objasneniu zévaznej protispolocenskej
¢innosti alebo k zisteniu alebo usvedceniu jej pachatel’a.

4. Konanim v dobrej viere sa rozumie konanie osoby na zaklade okolnosti a skuto¢nosti,
ktoré su jej zname, ako aj vedomosti, ktoré v danom case ma a zaroven je presvedcend o
pravdivosti tychto vnimanych a uvadzanych skuto¢nostiach. Konanie v pochybnostiach
sa povazuje za konanie v dobrej viere do momentu, kym sa nepreukaze opak.

5. Zazavaznu protispolo¢ensku ¢innost’ sa povazuje:

a) nicktory z trestnych c¢inov poskodzovania finanénych zaujmov Eurdpskych
spolocenstiev podl'a § 261 az 263 Trestného zakona,

b) trestny ¢in machinacie pri verejnom obstaravani a verejnej drazbe podla § 266
Trestného zakona,

C) niektory z trestnych ¢inov verejnych ¢initelov podla 6smej hlavy druhého dielu
osobitnej ¢asti Trestného zakona,

d) niektory z trestnych ¢inov korupcie podla 6smej hlavy treticho dielu osobitnej Casti
Trestného zakona,

e) trestny Cin, za ktory Trestny zakon ustanovuje trest odnatia slobody s hornou hranicou
trestnej sadzby prevysujucou tri roky,

f) spravnym deliktom, za ktory mozno ulozit' pokutu s hornou hranicou vo vyske
najmenej 50 000 eur.

6. Podnetom sa rozumie:

a) oznamenie vratane anonymného oznamenia t.j. uvedenie skuto¢nosti, o ktorych sa
fyzickd osoba dozvedela v suvislosti s vykonom svojho zamestnania, povolania,
postavenia alebo funkcie a ktoré mdéZu vyznamnou mierou prispiet’ k objasneniu
zavaznej protispolocenskej ¢innosti alebo k zisteniu alebo usvedCeniu pachatela
trestného ¢inu alebo spravneho deliktu.

b) neanonymné podanie fyzickej osoby o inej protispolocenskej ¢innosti ako zavaznej
protispolocenskej ¢innosti, o ktorej sa dozvedela v stvislosti s vykonom svojho
zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie.

7. Anonymné oznamenie je oznadmenie, podanie alebo podnet, v ktorom nie je uvedené
meno, priezvisko a adresu pobytu osoby, ktora ho podava.

8. Zodpovedna osoba je osoba urCena /menovana/ zamestnavatel'om, ktory zamestnava
najmenej 50 zamestnancov a je orgdnom verejnej moci a plni tlohy zamestnavatela vo
veciach vybavovania podnetov suvisiacich s protispolo¢enskou ¢innostou. Menovaci
dekrét tvori neoddelitel'nu sucast’ tejto smernice /priloha ¢.1/. Zodpovednou osobu je pre
tento ucel Mgr. Viktor Remeta, veduci tiseku pre ekonomické a obsluzné ¢innosti.

» musi byt v priamej podriadenosti Statutirneho orgadnu zamestnavatel'a, a ak nie je
zamestnancom, je viazana len pokynmi Statutarneho orgdnu zamestnavatel’a,
» zodpovedna osoba plni Glohy vyplyvajice zo zakona.

9. Dotknuta osoba je fyzickd osoba, ktord je zamestnancom ZPS proti ktorej smeruje
podnet.
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DRUHA CAST
VNUTORNY SYSTEM VYBAVOVANIA PODNETOV

Clanok 3
Podavanie podnetov

1. Fyzicka osoba moéze podat’ podnet /oznamenie/ pisomne, ustne do zapisnice alebo
prostrednictvom elektronickej posty.

» Pisomny podnet sa podava priamo zodpovednej osobe alebo postou do podatel'ne ZPS.
Zamestnanec podatene je povinny doruceny podnet bezodkladne odovzdat
zodpovednej osobe. Pisomny podnet je potrebné podat’ v uzavretej obalke s
ozna¢enim "WHISTLEBLOWING".

» Podnet mozno podat’ aj tstnou formou do zaznamu prostrednictvom zodpovednej
0soby.

» Podnet moze fyzicka osoba podat’ aj prostrednictvom elektronickej poSty na emailovu
adresu remeta@zpscemjata.sk. Do predmetu spravy je potrebné napisat’
"Whistleblowing™. Podnety podané elektronickou formou je osoba, ktora podnet
podala povinna do 5 pracovnych dni od jeho podania osobne potvrdit’ podpisom u
zodpovednej osoby. Podnety, ktoré prijala osoba odlisna od zodpovednej osoby, je
tato osoba povinna bezodkladne postupit’ na vybavenie zodpovednej osobe.

2. Zodpovednd osoba pri neanonymnych podnetoch na poziadanie pisomne potvrdi podanie
a prijatie podnetu.

Clanok 4
Preverovanie podnetov, opravnenia zodpovednej osoby a spésob oboznidmenia

1. Zodpovedna osoba je povinna prijat, evidovat a preverit’ kazdy podnet v lehote do 90
dni odo dila jeho podania.

2. 'V oddvodnenych pripadoch moze zodpovedna osoba lehotu uvedenti v odseku 1 predizit
najviac o dalSich 30 dni. O tejto skutocnosti je povinnd bezodkladne informovat
oznamovatela, pokial’ podnet nie je vedeny ako anonymny.

3. Pri preverovani podnetu sa vychddza z obsahu podnetu bez ohl'adu na jeho oznacenie.

» Ak z obsahu vyplyva, Ze podnetom je iba Cast’ tohto podania, tak bude podla tejto
smernice preSetrend len prisluSna cast’ podania. ZvySné Casti podania budi podliehat’
reZimu vybavovania st'aznosti v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni
neskorSich predpisov.

» Pokial’ z obsahu podania vyplyva, ze nejde o podnet podla tejto smernice, ale na
vybavenie podania je prislusny iny organ, zodpovedna osoba podanie bezodkladne
postupi tomuto organu. O tejto skutoc¢nosti bezodkladne informuje oznamovatela, ,
pokial’ podnet nie je vedeny ako anonymny.

4. V pripade potreby doplnenia alebo Spresnenia udajov a skuto¢nosti uvedenych v podnete,

zodpovedna osoba bez zbyto¢ného odkladu vyzve osobu, ktora podnet podala na jeho
doplnenie alebo spresnenie s ur¢enim primeranej lehoty na uskuto¢nenie tohto tikonu.
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Pokial’ podnet smeruje voci konkrétnemu zamestnancovi alebo Statutdrnemu zastupcovi
/d’alej len "dotknutd osoba'/, tak zodpovedna osoba je povinna bez zbyto¢ného odkladu
oboznamit’ v potrebnom rozsahu tuto osobu s obsahom podnetu a umoznit’ jej vyjadrit sa
k skuto¢nostiam uvadzanych v fom. Dotknutd osoba je povinna predlozit doklady,
pisomnosti €1 iné€ potrebné informacie potrebné na spol'ahlivé preverenie veci.

Zodpovedna osoba je opravnena v rozsahu potrebnom na zistenie a preverenie
skuto¢ného stavu veci pisomne vyzvat’ osobu, ktord podnet podala, ako aj dotknuti osobu
na poskytnutie su¢innosti s ur¢enim primeranej lehoty.

V pripade, Zze podnet smeruje priamo voci zodpovednej osobe alebo zo skuto¢nosti
uvadzanych v podnete alebo z okolnosti pripadu mozno mat’ pochybnost’ o nezaujatosti
zodpovednej osoby vzhl'adom na vzt'ah zodpovednej osoby k preverovanej veci, k osobe,
ktorda podnet podala, alebo k inym dotknutym stranam, ktorych sa podnet tiez priamo
alebo nepriamo dotyka, tak preverenie vykona ad hoc ustanovend ina zodpovedna osoba
osobitne poverend /menovand/ riaditel'om ZPS.

Podanie podnetu nesmie byt dovodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by osobe, ktora
podnet podala spdsobili akukol'vek ujmu.

O wvysledku preverenia podnetu zodpovedna osoba vyhotovi "Zapisnicu z preverenia
podnetu" /priloha €. 2/, v ktorom zhrnie vSetky relevantné skuto¢nosti a zaroven sa
vyjadri ku kazdej skutocnosti, a to z hladiska preverenia pravdivosti tvrdenych
skutocnosti a z hladiska posudenia ich pravnej relevancie vo vztahu k moznému
naplneniu prvku protipravnosti.

Zodpovedna osoba zdpisnicu prerokuje s oznamovatelom a umozni mu vyjadrit’ sa k
zistenym zaverom. Pokial’ osoba, ktora podnet podala uvedie nové skutocnosti alebo so
zistenymi zavermi nesuhlasi, zodpovednd osoba musi tieto skutocnosti a nesthlasné
namietky uviest’ do pisomného zdznamu o vysledku preverenia podnetu s uvedenim, ¢i st
tieto nové skutocnosti a nesthlasné ndmietky opodstatnené.

Vysledok preverenia podnetu vo forme pisomného zaznamu je zodpovednd osoba
povinna zaslat’ osobe, ktora podnet podala najneskor do 10 dni odo diia jeho preverenia.

Pokial’ sa v pripade preverovania podnetov preukaZe, Ze doSlo k naplneniu vSetkych
znakov skutkovej podstaty niektorého z trestnych cinov, alebo spravneho deliktu,
zodpovednd osoba je povinnd tito skutocnost oznamit orgdnom c¢innym v trestnom
konani alebo prisluSnému spravnemu organu v lehote do 10 pracovnych dni od zistenia.

V pripade, ze po prevereni podnetu bude zo strany zodpovednej osoby podané trestné
oznamenie, alebo ozndmenie o spravnom delikte, zodpovednd osoba zaroven pouci
osobu, ktora podnet podala o moznostiach udelenia ochrany v ramci trestného zakona
alebo konania o spravnom delikte v sulade s § 3 az § 6 zédkona.

V pripade, ze osoba, ktord podnet podala, ziska postavenie chraneného oznamovatel’a,
ZPS je povinné dodrziavat’ ustanovenia § 7 a 13 zakona.
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Clanok 5
Spracovanie osobnych idajov a zachovanie ml¢anlivosti

O osobnych udajoch, o ktorych sa pri oboznamovani s podnetmi dozvedia zodpovedna
osoba, dotknuti zamestnanci alebo Statutarny zastupca su podl'a zakona ¢. 122/20013 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov povinni dbat’ na zachovanie mlc¢anlivosti.

Pri preverovani podnetu, najmd oboznamovani sa s obsahom podnetu dotknutého
zamestnanca alebo Statutdrneho zastupcu je zodpovedna osoba povinna dbat na
zachovanie ml¢anlivosti o totoznosti oznamovatel'a neanonymného podnetu.

Osobné udaje dotknutej osoby st spraciivané bez jej suhlasu len v rozsahu titul, meno,
priezvisko, adresa pobytu, za ucelom ich vyuzitia pre potreby poStového styku s
oznamovatel'om.

Dalsie osobné tdaje, uvedené v podnete podanom v akejkol'vek forme sa bez zbyto¢ného
odkladu zlikviduja, alebo sa inym vhodnym spdésobom zabezpeci ich ochrana podla
zékona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v zneni neskorSich predpisov.

Clanok 6
Evidencia podnetov

Zodpovedna osoba je opravnena spracuvat’ osobné udaje dotknutej osoby v zmysle ¢l. 5
aj na Ucely vedenia "Evidencie podnetov" /priloha €. 3/.

Evidenciu vedie zodpovedna osoba po dobu troch rokov odo diia doru¢enia podnetu a
zaznamenava v nej nasledujice udaje:

poradové ¢islo podnetu,

datum dorucenia podnetu,

meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu osoby, ktord podnet podala. V pripade
anonymného podnetu sa uvedie len poznamka, Ze sa jedna o anonymny podnet,
predmet podnetu,

vysledok preverenia podnetu,

datum skoncenia preverenia podnetu.

VVV VVV

Kazdy novoprijaty podnet je zodpovednd osoba povinna bezodkladne zaevidovat v
evidencii podnetov pod nasledujicim poradovym ¢islom podnetu, ktory pozostava z
poradového ¢isla jeho dorucenia a roku dorucenia.

Clanok 7
Zavereéné ustanovenia

Tato smernica nadobtda platnost a ucinnost dinom 01.09.2016. Platnost smernice
z 15.06.2015 zastavujem k 31.08.2016.

Smernica je dostupnda vSetkym zamestnancom ZPS na webovom sidle
http://www.zpscemjata.sk

Smernica je zavdzna pre vsetkych zamestnancov ZPS a jej nedodrzanie sa povazuje za
menej zavazné porusenie pracovnej discipliny.
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